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Poštovani,

U skladu sa članom 17. Zakona o Ombudsmanu za djecu Republike Srpske, podnosim Vam Izvještaj o radu institucije Ombudsmana za djecu za 2021. godinu.

                                                                                   Zamjenik ombudsmana za djecu

                                                                                        Gordana Rajić dipl. pravnik
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I UVOD
U skladu sa članom 17. Zakona o ombudsmanu za djecu
, podnosim Narodnoj skupštini Republike Srpske Godišnji izvještaj o radu za 2021. godinu.

Izvještajem se naglašava potreba boljeg razumijevanja i doslijedne primjene osnovnih principa i zahtjeva UN Konvencije o pravima djeteta, potreba za većom odgovornošću svih subjekata zaštite, potreba za kvalitetnijom i stalnom saradnjom između organa, ustanova i službi nadležnih za ostvarivanje i zaštitu prava djeteta, te stalnim nadzorom rada onih institucija i službi, koje po zakonu imaju i obavezu i odgovornost preduzimati potrebne mjere i aktivnosti u zaštiti prava i interesa djeteta.
Izvještajem su predstavljene aktivnosti Institucije tokom 2021. godine - postupanje ombudsmana za djecu po prijavama/žalbama kojima se ukazuje na povredu prava djeteta, postupanje po službenoj dužnosti, propusti nadležnih organa na koje se prijavama ukazuje te prijedlozi mjera za unapređenje sistema zaštite djeteta.

Izvještajem se ukazuje i na ostvarenu saradnju sa djecom, nadležnim organima i službama za zaštitu djece, saradnju sa medijima ali i nevladinim organizacijama. 

Izvještajem je prikazano i finansijsko poslovanje Institucije u skladu sa zakonima koji uređuju ovu oblast.
U izvještajnom periodu, odlukom Narodne skupštine na Devetnaestoj redovnoj sjednici održanoj 1. decembra 2021. godine za novog ombudsmana za djecu izabrana je dr sc Natalija Petrić, koja je stupila na dužnost 13. decembra 2021. godine. 
Imenovana je u skladu sa svojim ovlaštenjima donijela novi Pravilnik o platama zaposlenih u Instituciji ombudsmana za djecu, na koji je Narodna skupština dala saglasnost, prije svega zbog potrebe usklađivanja sa novim zakonskim rješenjima u obračunu plata.

Institucija je organizovana tako da pored sjedišta u Banja Luci, ima i terenske kancelarije u Doboju, Bijeljini i Foči, te uredovne dane, jednom mjesečno u Prijedoru, Gradišci, Istočnom Sarajevu i Modrči.

II OPŠTA OCJENA STANJA PRAVA DJECE

Ombudsman za djecu, u skladu sa Zakonom o ombudsmanu za djecu, svake godine Narodnoj skupštini podnosi Godišnji izvještaj. Izvještajem se prikazuju aktivnosti i rad Ombudsmana za djecu u izvještajnom periodu, daje pregled podataka o prijavama kojima se ukazuje na povrede prava djeteta po različitom osnovu, te predlažu mjere i aktivnosti radi unapređenja sistema dječije zaštite.
Dio izvještaja koji se odnosi na ostvarivanje prava djece rezultat je, prije svega, prijava o povredi prava djeteta Ombudsmanu za djecu, ali i neposrednih saznanja u kontaktima i sa djecom i odraslima.

Radi mogućnosti praćenja povreda prava djeteta kroz duži vremenski period, i ovim izvještajem, korištena je ista metodologija kao i u ranijim izvještajima.

Unapređenje društvene brige za djecu, jačanje sistema zaštite djece i njihovih interesa, ulaganje u djecu i njihov razvoj i odrastanje maksmalno moguće u datim uslovima, prije svega je potreba djece, ali i društva u cjelini, a onda i zahtjev Konvencije, jer zbog posebne prirode djece, i njihove veće ranjivosti i osjetljivosti na rizike i povrede, posljedice neblagovremenih i neodgovarajućih postupanja mogu biti vrlo teške i dugotrajne i dodatno teške što je dijete mlađeg uzrasta.

U zadnjih nekoliko godina primijetna je sve veća vidljivost djece i njihovih potreba, što je posljedica sve veće osviještenosti društva o važnosti, ali i specifičnosti zaštite prava i interesa djece.

U pojedinim oblastima učinjeni su značajni pomaci u zaštiti prava i interesa djeteta, ne samo u normativnom dijelu, već i sve većoj osjetljivosti svih subjekata zaštite. Međutim, normativni okvir, i zakoni i doneseni podzakonski akti u zaštiti djece i njihovih interesa, nisu garancija, sami po sebi da će djeca dobiti potrebnu zaštitu i da će svako od prava biti osigurano za svako dijete.

Sistem zaštite djece traži mnogo više; pored normativnog okvira zahtijeva i uspostavljanje standarda, definisanje procedura, traži visokvalifikovane i posvećene stručnjake različitih profila i multidisciplinaran pristup u ostvarivanju prava djece i njihovoj zaštiti, traži stalni nadzor kako bi se otklonili rizici koji mogu dovesti do povrede prava djeteta po različitim osnovama.

Sistem zaštite djece zahtijeva da najbolji interes djeteta bude od prvenstvenog značaja u svim aktivnostima koji se tiču djece, a to znači učešće djece u svim tim aktivnostima u skladu sa njihovim godinama i zrelošću.
Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je 11. marta 2020. godine pandemiju korona virusa COVID 19 uz poziv državama da postignu ravnotežu između zaštite zdravlja, minimiziranja ekonomskih i društvenih poremećaja i zaštite ljudskih prava.

U takvoj situaciji, sve države su se suočile sa vanrednom situacijom i ogromnim izazovom, prije svega kako spriječiti širenje virusa i zaštiti živote i zdravlje stanovništva.

Pred dodatnim izazovom i u izvještajnom periodu bile su i sve institucije i organizacije koje rade sa djecom, s obzirom da je pandemija i u 2021. godini zahtijevala novi režim rada. 

I ako država ni u vanrednim okolnostima nije oslobođena obaveze da preduzme sve potrebne mjere i osigura ostvarivanje prava djece, pitanje je kako zaštiti prava djeteta u uslovima ograničenja usmjerenih na sprečavanje širenja virusa. 

Postupajući u skladu sa preporukama nadležnih službi, Ombudsman za djecu je svoje djelovanje prilagodio vanrednim uslovima i novom organizacijom zaposlenih kako bi se spriječilo da virus onemogući rad Ombudsmana za djecu, kao što su i sve druge službe, institucije i organizacije koje rade sa djecom morale svoju organizaciju i djelovanje uskladiti sa ograničenjima utvrđenim radi spriječavanja širenja virusa.

Poseban izazov, u novim okolnostima bio je pred sistemom obrazovanja. Vrlo je važno da su nadležni organi brzo djelovali i uspostavili sistem učenja na daljinu, čime je spriječeno da dođe do prekida u izvođenju nastavnog procesa. Međutim pitanje je, da li je sistem učenja na daljinu bio omogućen za svu djecu, da li im je bio dostupan, zbog nedostatka informatičke opreme, interneta, struje. Posebno je pitanje podrške djeci sa poteškoćama u razvoju u organizovanoj nastavi na daljinu. 

I centri/službe za socijalni rad morale su svoju organizaciju i rad prilagoditi novonastalim okolnostima, što je dovelo do situacija da su započeti postupci odloženi, pristup uslugama je ograničen, a odlučivanje po podnesenim zahtjevima za ostvarivanje prava djece po različitim osnovama  u jednom broju slučajeva prolongirano. Nove okolnosti redukovale su i njihov rad na terenu i adekvatnu procjenu zbog činjenice da je individualni pristup onemogućen, posebno kada se radi o djeci sa poteškoćama u razvoju.

Nažalost i različiti programi prevencije koji su realizovani u vaspitno-obrazovnim ustanovama, ali i drugim institucijama, su odloženi sa pojavom pandemije, i još uvijek nisu uspostavljeni u mjeri u kojoj su se realizovali prije pandemije.

Sportska i druga takmičenja među učenicima, koja su odložena 2020. godine, treninzi koji su bili na „čekanju″ izleti, polako se vraćaju u život. 
U svim ovim okolnostima porodica je bila pod strašnim pritiskom i u stalnom strahu - strah od gubitka posla, strah od neizvjesnosti, gubitak članova porodice ili najbližih saradnika, značajno su doprinijeli drugačijem određivanju prioriteta i razumijevanju da je najvažnije sačuvati živote i zdravlje posebno najmlađih.

Pravo djeteta na zdravo odrastanje - zdravo u najširem smislu, zahtijeva da se u svim situacijama, pa i vanrednim, prepoznaju potrebe djeteta i da se na te potrebe, u najvećoj mogućoj mjeri odgovori.    
Iako je broj žalbi u izvještajnom period neznatno smanjen, jer su i roditelji i drugi subjekti zaštite svu pažnju usmjerili na spriječavanje širenja virusa i zaštitu zdravlja djece, što i jeste osnovni prioritet, najvećim brojem prijava ukazuje se na povrede prava djeteta u porodici po različitim osnovama, najčešće vezano za postupanja nadležnih u postupcima povjeravanja djeteta jednom od roditelja, uređenju viđanja djeteta i roditelja sa kojim ne živi i osiguranju prava djeteta na izdržavanje.
Iako se godinama, najvećim brojem prijava  ukazuje  na povrede prava djeteta na kontakte i druženja sa roditeljem sa kojim ne živi, te prava djeteta na izdržavanje, u sistemu nisu napravljeni potrebni pomaci, a praksa nažalost pokazuje da nema efikasne zaštite djeteta u ovim postupcima. Propusti u radu nadležnih službi, nažalost, ponavljaju se godinama. Ombudsman za djecu i ovim i svim  ranijim izvještajima je ukazivao na potrebu i važnost izmjena i dopuna Porodičnog zakona iz više razloga. 
U zaštiti djece od različitih oblika nasilja u Republici Srpskoj, u zadnjih nekoliko godina učinjeni su značajni pomaci, prije svega u dijelu uspostavljanja odgovarajućeg normativnog okvira, međutim ono što i dalje izostaje je potreban nadzor i praćenje da li je i u kojoj mjeri primjena postojećeg normativnog okvira adekvatna i koji su efekti njihove primjene.
Normativni okvir definitivno nije dovoljan i sam  neće riješiti problem, njegova primjena zahtijeva edukovane i posvećene zaposlene, one koji razumiju potrebe djeteta i koji traže rješenja. Nažalost, praksa pokazuje da svi subjekti zaštite još uvijek nisu spremni reagovati u skladu sa svojim ovlaštenjima, a ako samo jedan od subjekata zaštite (vaspitno-obrazovna ustanova, zdravstvena ustanova, centri/službe za socijalni rad, policija) ne odgovori svojoj obavezi, posljedice po dijete mogu biti vrlo teške i dugoročne.

Istovremeno i situacija prozrokovana pandemijom potvrdila je da nasilje u novim okolnostima ne prestaje, već se, nažalost, dodatno usložnjava, prije svega zbog činjenice da su mogućnosti prijave nasilja smanjene, a istovremeno su ograničene mogućnosti pružanja odgovarajućih usluga, pomoći i podrške djetetu. 
Dodatni problem je da još uvijek nema odgovarajuće evidencije i izvještaja o različitim oblicima nasilja nad djecom i među djecom, da su godišnji izvještaji o nasilju nad djecom koji su objavljeni, samo zbir podataka, bez analize i preispitivanja kako je moguće da polovina lokalnih zajednica, prema podacima centara/službi za socijalni rad, nije imala evidentirane slučajeve nasilja nad djecom, bez analize da li se i u kojim lokalnim zajednicama povećava broj djece žrtava i kojeg oblika nasilja,  da li su u lokalnim zajednicama osigurane neophodne usluge podrške i pomoći djeci žrtvama nasilja, da li su i koje mjere preduzete da se smanje rizici od različitih oblika seksualnog zlostavljanja i iskorištavanja djece, koja lokalna zajednica je dobar primjer u zaštiti djece od različitih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.
Izvještaji su ključni da bi se pratila pojava i problem, da se zna npr. da li je seksualno zlostavljanje djece u porastu ili nije, u kojim sredinama je posebno izraženo, u kom obliku, koje mjere su dale rezultate, a koje treba mijenjati, koje škole imaju odličnu praksu, a koje praksu koja nije u najboljem interesu djeteta, koji centri/službe su odgovorili svojoj zakonskoj obavezi, a koji nisu, koje zdravstvene ustanove nisu obavijestile nadležne službe o nasilju nad djecom i sl. Izvještaji o nasilju nad djecom istovremeno moraju da budu i u funkciji prevencije, a nadležne službe i institucije moraju preuzeti odgovornost za vođenje odgovarajućih evidencija, jer bez adekvatnih pokazatelja i njihovog praćenja, nije moguće pratiti pojavu i problem na pravi način.
I zloupotreba djece je nasilje nad djecom.Protokol o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece utvrđuje da su subjekti zaštite dužni preduzeti tačno određene mjere i aktivnosti u svim slučajevima prijave ili saznanja o nasilju nad djecom, uključujući i zloupotrebu djece. Praksa nažalost pokazuje da se zloupotreba djece ne prepoznaje kao nasilje nad djecom, a kada se i prepozna, to su samo one situacije koje su u vezi sa predizbornom kampanjom. Zloupotreba djece nažalost nije vezana samo za predizbornu kampanju.  

Ombudsman za djecu je, svojom preporukom iz avgusta 2017. godine, predložio Centralnoj izbornoj komisiji preduzimanje potrebnih mjera i aktivnosti radi otklanjanja situacija koje dovode do povrede prava i interesa djeteta na način da Izbornim zakonom, pored definisanih Pravila ponašanja, definiše zabranu upotrebe djece u političke svrhe, te utvrdi sankcije za postupanje suprotno utvrđenim pravilima. Ova preporuka je još uvijek na čekanju. 
Pravo djece na zaštitu zdravlja, u okolnostima kada je zdravstvena kriza uzrokovana COVID 19, a koja je obilježila 2020. i 2021. godinu  bila poseban izazov za zdravstveni sistem u cjelini, zahtijevalo je dodatnu osjetljivost nadležnih, kako bi se i u datim okolnostima osigurala potrebna podrška.
U tim okolnostima, zdravstvena zaštita djece sa rijetkim bolestima bila je dodatno teška, s obzirom da je pristup određenim lijekovima bio ograničen. 

Dodatni stres i za djecu i za roditelje bile su i situacije kada su bolnice odbile mogućnost da roditelj bude pratnja djetetu na bolničkom liječenju. Iako o tome nisu donesene posebne odluke, a važeći Pravilnik jasno definiše kada i pod kojim uslovima djeca imaju pravo na pratnju roditelja na bolničkom liječenju, pravo djeteta nije bilo obezbijeđeno u svim zdravstvenim ustanovama i za svu djecu pod istim uslovima.

Nažalost, djeca sa različitim poteškoćama u razvoju su posebno pogođena krizom, prvo iz istih razloga kao i njihovi vršnjaci, i dodatno, jer su uskraćeni za podršku koju su imali prije pandemije kao što je asistent u nastavi, logoped i sl. Za razliku od brojnih drugih oblasti, gotovo sve opštine u Republici Srpskoj evidentirale su djecu sa različitim poteškoćama u razvoju. Najveći broj djece kod kojih je izvršena procjena su djeca sa višestrukim smetnjama. Praksa pokazuje da vrlo često izostaje rana dijagnostika, ali i da nedovoljan broj stručnjaka dostupnih djeci dovodi u pitanje ostvarivanje njihovih prava. Ova djeca ako nisu u mogućnosti imati podršku stručnjaka, npr. logopeda, u mjeri u kojoj im je, s obzirom na smetnju potrebno, njihove šanse za uključivanje u društvo su sve manje, njihove šanse za postizanje maksimalno mogućih potencijala su sve manje. Protok vremena u pružanju podrške za njih je dodatni problem i dodatno ih udaljava od mogućnosti za ravnopravno učešće u društvu - a to je osnovni zahtjev Konvencije. 

Kada je u pitanju zaštita djece od bolesti zavisnosti, nažalost i dalje se konstatuje da ne postoje jasno definisani programi prevencije i edukacije u školama i da nema kontinuiranog djelovanja u vaspitno-obrazovnim ustanovama koje bi doprinijelo boljoj zaštiti djece u ovoj oblasti.

Jačanje sistema dječije zaštite, zahtijeva između ostalog i uspostavljanje sveobuhvatne baze podataka o djeci, koji su klasifikovani i koji obuhvataju sve faze dječijeg odrastanja.
 Pri tome nije dovoljno samo uspostaviti mehanizam za prikupljanje podataka i vođenje odgovarajućih evidencija, vrlo je važno da se prikupljeni podaci analiziraju, jer kontinuirano praćenje ostvarivanja prava djece i njihova zaštita u različitim resorima, između ostalog je i u funkciji procjene dosadašnjih mjera i aktivnosti i istovremeno osnov za predlaganje dodatnih mjera i nedostajućih usluga radi poboljšanja onih dijelova sistema na koje ukazuju analize prikupljenih podataka. Nažalost, praksa i dalje pokazuje da prikupljeni podaci, ako se i vode, nisu sistematizovani u samoj ustanovi, nisu objedinjeni, što onemogućava bilo kakvu analizu i praćenje pojave. Posebno zabrinjava situacija da se ne poštuje ni zakonom utvrđena obaveza na vođenje određenih evidencija, a da izostaje reakcija odgovornih. Primjera radi, zakon obavezuje službe socijalne zaštite da vode evidenciju izdržavanih lica, a mi danas nemamo podatke o broju djece koja ne primaju alimentaciju uopšte, ili je primaju umanjenu ili jednom u dva ili tri mjeseca.
Postupci koji se vode pred nadležnim organima, ustanovama i službama koje odlučuju o pravu i interesu djeteta i dalje  dovode u pitanje ostvarivanje prava djeteta. Prvo, ne poštuju se zakonom utvrđeni rokovi i pravila postupka, dijete vrlo često ne učestvuje u postupku i ako se odlučuje o njegovim pravima i interesima; ili dijete nije zastupano od strane ovlaštenih lica (roditelja, staratelja...), obrazloženja pojedinih odluka su kontradiktorna sa dispozitivima ili odluke uopšte ne sadrže obrazloženje, ili odluka nije dostavljena roditeljima, starateljima djeteta, ili se odlukom ne obrazlaže šta je i zašto najbolje za dijete i na osnovu kojih elemenata je to utvrđeno. Neujednačen pristup nadležnih službi u rješavanju zahtjeva istog sadržaja je problem koji je prisutan, a takav pristup uvijek dovodi do povrede prava djece. 
Da bi se obezbijedio jednak pristup u primjeni zakona u ostvarivanju prava djece i njihovoj zaštiti, neophodan je i stalni stručni nadzor u postupanju nadležnih službi, koji treba biti prije svega u funkciji prevencije, ne samo kod kontrolisanog organa već i kod drugih nadležnih službi po istom osnovu. 
Međutim, pored činjenice da izostaje preventivna uloga, postupanjem prosvetnog inspektora i u pojedinačnim slučajevima, kojima se ukazuje na povrede prava djeteta, na način da ne koristi zakonom utvrđena ovlaštenja u vršenju inspekcijskog nadzora,  čine se propusti u radu na štetu prava djeteta. Propusti u radu najčešće se odnose na sljedeće:

-ne utvrđuju se sve činjenice i okolnosti koje su od značaja za vršenje nadzora, a koje se po zakonu moraju zapisnikom konstatovati, nedostaje analiza propisa koji uređuju rad kontrolisanog organa, i na kraju nedostaje jasna ocjena inspektora da li je u konačnom došlo do povrede u konkretnom slučaju.

Izvršenje odluka nadležnih organa, ustanova i službi – Pravosnažne i izvršne odluke nadležnih organa i službi kojima je utvrđeno pravo djeteta, obavezuju i roditelje ali i nadležne službe i njihovo izvršenje se ne može dovoditi u pitanje. Međutim, prisutna je praksa da se za izvršenje pravosnažnih odluka traži dodatno vrijeme, po raznim osnovama, a koje ne rješava problem, već ga samo dodatno komplikuje.  
Iako je primjetan veći stepen osjetljivosti u načinu izvještavanja o djeci u odnosu na raniji period, i u izvještajnoj godini zabilježeni su slučajevi koji dovode u pitanje ostvarivanje prava djeteta na zaštitu privatnosti. 
Prijedlozi za  unaprijeđenje postojećeg sistema zaštite djece

I ovim Izvještajem se ukazuje na potrebu sistemskih mjera i aktivnosti  koje se, između ostalog, odnose na: 

· Donošenje dugoročnog strateškog dokumenta, na koji Ombudsman za djecu godinama ukazuje
, koji na osnovu identifikovanih problema u ostvarivanju prava djece u različitim oblastima, treba da definiše dugoročne politike radi unaprijeđenja položaja djece. Posebno je važno da dokument uključi sve subjekte zaštite, vladine institucije, nevladine organizacije, lokalne zajednice, medije i posebno stručnjake u različitim oblastima posvećenim ovoj problematici, te da dugoročne politike budu zasnovane na realnim potrebama, da definišu  prioritete i dinamiku njihove realizacije. Nažalost, dosadašnje aktivnosti na donošenju ovog strateškog dokumenta još uvijek nisu dale rezultate.
· Izmjene i dopune Porodičnog zakona, na koje Ombudsman za djecu godinama ukazuje, a kojima će biti omogućeno ostvarivanje prava djece u skladu sa osnovnim zahtjevima i principima Konvencije, kojima bi se roditelji učinili odgovornijim za postupanja u interesu djece, ali i jačala odgovornost nadležnih službi za vođenje postupaka i donošenje odluka u najboljem interesu djeteta.

Praksa pokazuje da je neefikasnost centara/službi za socijalni rad u postupcima razvoda braka i ostvarivanja prava djeteta u tim situacijama, jednim dijelom posljedica nedorečenih zakonskih rješenja. Djeca rođena van braka moraju imati pod istim uslovima pravo na sudsku zaštitu kao i djeca rođena u braku - i zato su neophodne odgovarajuće izmjene Porodičnog zakona. O uređenju viđanja i regulisanju kontakta djeteta i roditelja sa kojim ne živi treba da odlučuje sud u postupku razvoda braka, a ne centar/služba za socijalni rad; odredbe o usvojenju djece moraju se uskladiti sa zahtjevima i principima Konvencije i drugih međunarodnih dokumenata; zakonske odredbe moraju jasno zabraniti fizičko kažnjavanje djece; pravo djeteta na izdržavanje je dovedeno u pitanje u slučajevima razvoda braka i kad roditelj radi i redovno prima platu, zato izmjene Porodičnog zakona moraju da regulišu pitanja alimentacionog fonda i prava na privremeno izdržavanje.

Urađeni Prednacrt Porodičnog zakona uglavnom je prepoznao sve one situacije na koje  je ombudsman za djecu ukazivao. S obzirom na važnost Zakona, očekivanja su da će stručna i javna rasprava doprinijeti da se pored ostalog otklone ona rješenja koja se u praksi nisu potvrdila kao najbolja.
· Donošenje Strategije razvoja porodice u Republici Srpskoj
 koja treba da definiše strateške i operativne ciljeve, programe i mjere te plan realizacije programa mjera, kao osnovu, koja će u zadanom periodu omogućiti kontinuirano praćenje razvoja porodice, te joj pružati adekvatnu pomoć i podršku. Aktivnosti za razvoj porodice, definisane su Strategijom za period 2009 - 2014. godine, nažalost, aktivnosti na donošenju novog strateškog dokumenta još uvijek nisu dale rezultat.
· Donošenje Strategije za unapređenje socijalne zaštite djece bez roditeljskog staranja, koja treba da definiše dugoročne politike u ovoj oblasti kao izraz stručnih, pravnih organizacionih i materijalnih nastojanja da se unaprijedi društvena briga za djecu bez roditeljskog staranja i porodica koje su u riziku od razdvajanja. Strateški dokument za period 2015-2020. godine više nije u primjeni, a aktivnosti na donošenju novog, tako važnog dokumenta još uvijek nisu dale rezultate.
· Programe prevencije zaštite zdravlja djece i različitih oblika rizičnog ponašanja, koji trebaju biti sastavni dio školskog programa, što između ostalog zahtijeva:

- da nastavni plan i program u vaspitno-obrazovnim ustanovama uključi i teme koje se odnose na promociju zdravlja, zdravih stilova života i usvajanja zdravih životnih navika kod djece. Tako bi djeca, u obrazovnom sistemu, od najranijeg uzrasta, prilagođeno njihovom uzrastu i potrebama, u školi dobila potrebne informacije i znanja o zdravoj ishrani, važnosti fizičke aktivnosti, štetnosti alkohola, droga, duvana, igara na sreću.
 - da obrazovni sistem, u cilju zaštite zdravlja djece, prepozna potrebu i utvrdi program učenja mladih o seksualnosti i reprodukciji kojim će se, između ostalog, djeca i mladi podsticati na razmišljanje o svome zdravlju, posebno reproduktivnom, o odnosima među polovima, rizičnom ponašanju, polno prenosivim bolestima, prekidima trudnoće...i koji će prije svega biti u funkciji prevencije.

- preventivni programi treba da budu jedinstveno urađeni za sve obrazovne ustanove (a ne prepušteno školama da to same urade), prilagođeni samo uzrastu djeteta.
· U važnoj ulozi prevencije u zaštiti zdravlja djece, posebna pažnja mora biti usmjerena na vakcinaciju djece i neophodnosti unaprijeđivanja sistema obrazovanja i informisanja o vakcinama i njihovom uticaju na zdravlje djeteta. Da bi vakcinacija bila u službi prevencije neophodno je prije svega podizanje svijesti o važnosti vakcinacije djece protiv zaraznih bolesti. Prije svega roditelj mora imati adekvatne informacije od strane struke. Takođe, mora se osigurati stalni nadzor u vakcinaciji djece u skladu sa utvrđenim kalendarom, kako bi se blagovremenom reakcijom ublažile moguće posljedice za dijete.
· Radi unaprijeđenja položaja djece sa smetnjama u razvoju, neophodno je:

· definisati obavezni Protokol o saradnji koji utvrđuje obavezu i način stalne koordinacije i saradnje, uključujući razmjenu podataka između svih institucija koje su nadležne za pružanje podrške djeci sa smetnjama u razvoju, a naročito između prvostepene stručne komisije za procjenu potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju (centra/službi za socijalni rad kao kooridnatora ovih komisija) i stručnih opservacionih timova u školama; 
· izraditi udžbenike za utvrđene posebne programe za učenike određene vrste i stepena ometenosti i omogućiti njihovu upotrebu u praksi; 

· da se utvrde obavezne mjere za ranu identifikaciju i tretman za djecu sa smetnjama u razvoju u cilju njihovog uključivnja u predškolske ustanove;

· da se proširi propisani krug zanimanja koja mogu da pohađaju djeca s posebnim obrazovim potrebama;

· preduzeti konkretne aktivnosti da se u svim vaspitno-obrazovnim ustanovama što hitnije otklone arhitektonske barijere.
· Radi unapređenja društvene brige za talentovanu djecu, neophodno je, omogućiti ostvarivanje njihovih prava, u skladu sa Zakonom utvrđenim obavezama nadležnih službi i institucija.
· Donošenje podzakonskih akata utvrđenih zakonom, posebno u resoru prosvete, u zakonom utvrđenom roku, kako od strane samog ministarstva tako i vaspitno-obrazovnih ustanova, kao npr. Pravilnik o kriterijumima i postupku za identifikovanje, praćenje i utvrđivanje talentovane djece ili Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti učenika.
· Procedure postupanja nadležnih u donošenju odluka. Zakonske garancije za pravilnu primjenu prava zahtijevaju jasne procedure postupanja, kako bi se eliminisale prakse koje nisu u interesu djeteta, posebno kada se radi o izdvajanju djeteta iz porodice i njegovo zbrinjavanje izvan biološke porodice, zastupanje djeteta, imenovanje staraoca, učešće djeteta u postupku, procjena i utvrđivanje najboljeg interesa djeteta, izražavanje mišljenja djeteta, ostvarivanje prava djece u obrazovnom sistemu. Za vladavinu prava, procedura je veoma važna, a to zahtijeva postupak u kome se utvrđuje i obrazlaže šta je najbolji interes djeteta, a što na žalost vrlo često izostaje,  
· Provođenje nadzora posebno u vaspitno-obrazovnim ustanovama u primjeni odgovarajućih opštih akata, Protokola o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece, te preporuka ministarstva za postupanja u konkretnim situacijama,

· Provođenje stručnog nadzora posebno u centrima za socijalni rad i ustanovama za zbrinjavanje djece mora biti stalna i kontinuirana obaveza nadležnih i isti bi morao biti i u funkciji prevencije, a ne samo prema kontrolisanom organu, kako bi se otklonile prisutne prakse koje nisu u najboljem interesu djeteta,  
· Vođenje odgovarajućih evidencija i prikupljanje podataka o djeci  u svim resorima, sa podacima svih relevantnih institucija i organizacija i učiniti odgovornim nadležne zbog propusta u prikupljanju podataka. Ombudsman za djecu posebno ukazuje na važnost  odgovarajućih evidencija-godišnjih izvještaja:

·  o svim oblicima nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i zloupotrebe djece,
·  o izdržavanoj djeci, djeci bez roditeljskog staranja,

·  talentovanoj djeci, djeci u riziku, djeci sa problemima u ponašanju, maloljetnicima u sukobu sa zakonom i slično.
III POSTUPANJE OMBUDSMANA ZA DJECU 
Ombudsman za djecu je u okviru Zakonom utvrđenih ovlaštenja u 2021. godini postupao po podnesenim prijavama/žalbama kojima se ukazuje na povredu prava djeteta, ali i predmetima po službenoj dužnosti, davao preporuke odgovornim organima, te s obzirom na uslove koje je dopuštala situacija sa pandemijom izazvana virusom COVID 19, koja je zahvatila cijeli svijet, pa tako i Republiku Srpsku, radio sa djecom u cilju edukacije o njihovim pravima garantovanim UN Konvencijom o pravima djeteta i domaćim zakonskim i drugim propisima.

U toku 2021. godine Ombudsman za djecu je postupao u ukupno 440 pojedinačnih predmeta od kojih je 418 predmeta otvoreno po zaprimljenim prijavama/žalbama, 22 predmeta je pokrenuto na inicijativu Ombudsmana za djecu po službenoj dužnosti, dok je 31 predmet prenesen iz ranijeg perioda.

Pored obrade pojedinačnih prijava/žalbi Ombudsman za djecu je uputio 2 preporuke odgovornim stranama da preduzmu odgovarajuće mjere u cilju otklanjanja situacija koje dovode do povreda prava djeteta, sačinio 2 posebna izvještaja, te dostavio inicijativu za izmjene i dopune Zakona o dječijoj zaštiti Republike Srpske. 
U izvještajnom periodu, u 2021. godini zabilježeno je znatno smanjenje ukupnog broja predmeta u radu. Broj podnesenih prijava/žalbi u odnosu na raniji period je značajno smanjen, pa je tako u 2021. godini zaprimljeno 418 prijava/žalbi, dok je u predhodnoj godini taj broj bio 518, ali je broj predmeta pokrenutih po službenoj dužnosti povećan sa 18 na 22 predmeta. Broj predmeta koji su nezavršeni i koji se prenose iz jednog izvještajnog perioda u drugi, je smanjen sa 48 predmeta na 31 predmet. Nezavršeni predmeti iz objektivnih razloga nisu mogli biti završeni u izještajnom periodu budući da se odnose na prijave zaprimljene pred sam kraj kalendarske godine.

S obzirom na specifičnu situaciju i pandemiju, smanjen je broj dolazaka građana u kancelarije Ombudsmana za djecu koji su se Ombudsmanu za djecu obraćali za pomoć i savjete. Uglavnom su se građani Ombudsmanu za djecu obraćali telefonskim putem, elektronski ili drugim sredstvima komunikacije. Na ovaj način Ombudsmanu za djecu se obratilo oko 1350 građana, a obraćanja su se uglavnom odnosila na nadležnosti i ovlaštenja nekih od institucija koje brinu o djeci, informacije o tome koja zakonska regulativa se primjenjuje i kako su definisana pojedina pitanja vezana za ostvarivanje prava djeteta. Građani su se obraćali sa zahtjevom da Ombudsman za djecu učestvuje u postupcima koji se vode pred organima, tražili informacije o  uslovima i mogućnostima korištenja besplatne pravne pomoći, ostvarivanje prava kod institucija Federacije Bosne i Hercegovine i u zemljama u okruženju i dr.
Neka obraćanja građana nisu uvijek bila iz nadležnosti Ombudsmana za djecu, odnosno nisu vezana za pitanja koja se odnose na povrede prava djeteta, već se pominju razne situacije i problemi koji su vezani za ostvarivanje prava punoljetnih lica. Iako građani znaju da su nadležnosti Ombudsmana za djecu isključivo vezana za djecu, tj. osobe mladje od 18 godina, oni traže pomoć i objašnjenja kome i kako da se obrate za rješavanje pojedinih problema koje imaju. 
Pojedina lica se interesuju koje stručnjake mogu predlagati da kao vještaci, ili specijalisti za određene oblasti, učestvuju u postupcima vezanim za ostvarivanje prava djeteta, prvenstveno na izradi procjene stanja djeteta u postupcima vezanim za brakorazvodne parnice u kojima se odlučuje o povjeravanju djece i izdržavanju, te postupcima kada su djeca žrtve nasilja i sl.

Ombudsmana za djecu je kontaktirao i određen broj institucija koje su tražile mišljenje i pomoć za specifične probleme i situacije na koje su nailazile u postupcima, a tiču se proceduralnih pitanja, pa i meritornog rješavanja predmeta koje u okviru svojih ovlašćenja obrađuju ili koji su u toku rješavanja. Ombudsman za djecu nema nadležnosti za davanje mišljenja u pojedinačnim predmetima u kojima se ukazuje na povrede prava djeteta, ali je i u takvim okolnostima, zauzimao stav i profesionalno zastupao mišljenja koja mogu doprinijeti da se u ostvarivanju prava djeteta donese pravilna i na zakonu zasnovana odluka koja je u najboljem interesu djeteta.
	Postupanje Ombudsmana za djecu u 2021. godini

	Žalbe - primljene
	418

	Žalbe po službenoj dužnosti
	22

	Žalbe prenesene iz 2020. godine
	31

	Preporuke
	2

	Inicijative
	1

	Posebni izvještaji
	2

	Saradnja sa djecom i edukacija djece o pravima
	3

	Ukupno:
	479


A) POSTUPANJE PO PRIJAVAMA /ŽALBAMA 

Podnosilac prijave 

Roditelji pojedinačno ili zajedno, ili grupe roditelja, su najšešće podnosioci prijava/žalbi Ombudsmanu za djecu. U izvještajnom periodu roditelji su podnijeli ukupno 336 prijava od kojih majka 221, otac 113, a roditelji zajedno ili grupa roditelja 2 prijave. Njihove prijave se, u pravilu, odnose na zaštitu ličnih prava djeteta, zaštitu od nasilja, socio-ekonomska prava, obrazovna prava i dr. Povrede ličnih prava u pretežnom dijelu su uređenje viđanja, odnosno ostvarivanje prava djeteta na kontakte sa roditeljem sa kojim dijete ne živi, te povjeravanje djeteta, a prijave na zaštitu od nasilja ukazuju na vršnjačko nasilje, zanemarivanje djece, seksualno nasilje i dr.

Rodbina djeteta (baka, djed, tetka) podnijeli su 31 prijavu. Advokati, komšije, novinari, socijalni radnici, staratelji, sudije, vaspitači, psiholozi, hranitelji, nastavnici, treneri, defektolozi i druga lica podnijeli su 20 prijava. Pored toga, obrađene su 4 anonimne prijave, odnosno žalbe sa nepotpunim podacima o podnosiocima prijave. Budući da su podnesene prijave sadržavale dovoljno elemenata koji su upućivali na potrebu provjere iznesenih navoda, anonimnost podnosioca nije bila smetnja za postupanje Ombudsmana za djecu da u okviru svojih ovlaštenja preduzme odgovarajuće mjere i utvrdi da li su povrijeđena prava djeteta.

Na inicijativu Ombudsmana za djecu po službenoj dužnosti je obrađeno 22 predmeta, institucije i udruženja su podnijeli 10 prijava, a sama djeca, odnosno učenici su podnijeli 12 prijava/žalbi, kojima se ukazuje na različite povrede prava djeteta. 

	Podnosilac prijave

	Roditelji
	336
	77.3%

	Inicijativa Ombudsmana
	 22
	4.1%

	Treća lica
	 20
	4.5%

	Rodbina
	 31
	7.0%

	Institucije i udruženja
	 10
	2.3%

	Anonimno
	  4
	0.9%

	Mediji
	  4
	0.9%

	Hranitelj, usvojitelj, staratelj
	  1
	0.2%

	Dijete lično
	 12
	2.7%

	Ukupno:
	440
	100.0%


Ukoliko iz sadržaja same prijave/žalbe i njenih priloga proizilazi da ne postoji sumnja da je došlo do povrede prava djeteta, ili se prijave nisu odnosile na djecu i povredu njihovih prava, odnosno da nema elemenata za pokretanje postupka provjere prijave, Ombudsman za djecu nije provodio poseban ispitni postupak, već je na osnovu sadržaja same prijave i njenih priloga donio odgovarajuću odluku da nema elemenata za pokretanje postupka. 

Povreda prava djeteta

U izvještajnom periodu, od ukupnog broja prijava/žalbi po kojima je postupao Ombudsman za djecu najveći broj se odnosio na prijave/žalbe kojima se ukazuje na povredu ličnih prava djeteta 162, te kojima se ukazuje na zaštitu djece od nasilja 62 prijave, a zatim slijede prijave o povredi socio-ekonomskih prava 52, obrazovna prava 56, zaštitu prava djece sa smetnjama u razvoju 37, pravosudno zaštitna prava 28, prava djece članova društvene zajednice 12 i prava na zdravstvenu zaštitu 21.

Jedna prijava/žalba ukazuje na povrede prava na kulturu, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju 1, a ostalih 9 prijava ukazuju na povredu različitih prava djeteta.

	Povrijeđena prava

	Lična prava
	162
	36.8%

	Zaštita od nasilja 
	62
	14.1%

	Socijalno ekonomska prava 
	52
	11.8%

	Obrazovna prava 
	56
	12.7%

	Prava djece sa smetnjama u razvoju 
	37
	8.4%

	Pravosudno zaštitna prava
	28
	6.4%

	Prava djece članova društvene zajednice
	12
	2.7%

	Pravo na zdravstvenu zaštitu 
	21
	4.8%

	Pravo na kulturu, slobodno vrijeme i rekreaciju 
	1
	0.2%

	Ostala prava
	9
	2.0%

	Ukupno
	440
	 


Lična prava

Konvencijom o pravima djeteta je propisano da lična prava djeteta uključuju: pravo na život, pravo na saznanje vlastitog porijekla, pravo na prijavu rođenja, pravo na ime, pravo na sticanje državljanstva, pravo na očuvanje identiteta, pravo na život u porodici i roditeljsku brigu, pravo na lične odnose i neposredne kontakte sa roditeljem sa kojim ne živi, pravo na posebnu zaštitu i alternativnu brigu, pravo na privatnost, pravo na čast i ugled, pravo na zaštitu od nezakonitog odvođenja.

	Lična prava

	Prava djeteta na kontakt i druženje sa roditeljem sa kojim ne živi
	126
	77.8%

	Pravo na život sa roditeljima 
	3
	1.9%

	Povjeravanje djece
	10
	6.2%

	Pravo na zaštitu privatnosti 
	4
	2.5%

	Pravo na putnu ispravu i putovanje u inostranstvo
	7
	4.3%

	Izuzimanje djece od trećeg lica i smještaj u dom 
	1
	0.6%

	Zaštita djece bez roditeljskog staranja 
	2
	1.2%

	Pravo djeteta na roditeljsku brigu 
	6
	3.7%

	Ostala prava 
	3
	1.9%

	Ukupno 
	162
	 


Broj prijava/žalbi kojima se ukazuje na povrede ličnih prava u najvećem broju, kao i u ranijim periodima, se odnose na uređenje viđanja, odnosno na ostvarivanje prava djeteta na kontakte sa roditeljem sa kojim dijete ne živi 126 prijava, pravo na život sa roditeljima 3, povjeravanje djece 10, prava djeteta na roditeljsku brigu i staranje 6, pravo na zaštitu privatnosti 4, pravo na putnu ispravu i putovanje u inostranstvo 7, zaštita djece bez roditeljskog staranja 2, dok se ostale 3 prijave odnose na  izuzimanje djece od trećeg lica i smještaj u dom, pravo na saznanje vlastitog porijekla (utvrđivanje očinstva), prevoz učenika i nezakonito odvođenje. 
Broj djece

Prema podacima u predmetima koji su otvoreni po podnesenim prijavama/žalbama, broj djece čija su prava povrijeđena nije moguće u svakom slučaju precizno iskazati s obzirom da prijavu/žalbu pored pojedinaca podnose i grupe roditelja, udruženja i drugi subjekti. Ovakve prijave/žalbe se procesuiraju kao jedna, pa se statistički i prikazuje kao povreda prava samo jednog djeteta. Predmeti u kojima je Ombudsman za djecu proveo posebno istraživanje i upoznavanje djece o njihovim pravima ne sadrže broj djece čija su prava eventualno povrijeđena, nego samo broj djece koja su učestvovala u tim aktivnostima. 

Iz navedenih razloga, statistički pokazatelji izneseni u ovom izvještaju odnose se samo na predmete u kojima je precizno iskazan broj, pol i uzrast djeteta.
Uzrast djece

Iz zaprimljenih prijava/žalbi proizilazi da su djeca od 6-10 godina života najviše izložena situacijama i okolnostima koje dovode do povrede njihovih prava, a što je evidentirano i ranijim izvještajima. Iz prijava/žalbi zaprimljenih u izvještajnom periodu, za 66 djece nije bilo podataka na osnovu kojih bi se moglo odrediti kojeg su uzrasta, odnosno dobi. 

Prijave/žalbe koje su se odnosile na povrede prava 9 punoljetnih lica, s obzirom na zakonom utvrđena ovlašćenja Ombudsmana za djecu, zbog nenadležnosti, nije bilo moguće provjeravati.

	Uzrast djece

	0-5 god.
	115

	6-10 god.
	166

	11-14 god.
	113

	15-18 god.
	71

	Nepoznato
	66


Pol djece 

Kada je u pitanju pol djece, iz podnesenih prijava i u ovom izvještajnom periodu, kao i u ranijim izvještajima, proizilazi da je više dječaka bilo izloženo situacijama koje dovode do povrede njihovih prava. Prijave ukazuju da je kod 257 dječaka i 197 djevojčica došlo do povrede njihovih prava, dok kod 77 djece nije bilo moguće odrediti pol djeteta jer o tome u prijavama nije bilo preciznih podataka. Pol djece nije moguće odrediti ni u slučajevima kada su prijave/žalbe podnesene od strane grupe roditelja ili grupe djece.

	Pol  djece
	 

	Djevojčice
	197

	Dječaci
	257

	Nepoznato
	77


Odgovorna strana 

Zaštita ličnih prava je, uglavnom u nadležnosti centara/službi socijalne zaštite, a podnesene prijave/žalbe se u najvećem broju odnose na povrede ličnih prava djeteta, pa je od ovih institucija u izvještajnom periodu najviše traženo da dostave izvještaj o mjerama koje su preduzeli u okviru svojih ovlaštenja u cilju zaštite prava i interesa djeteta. Broj centara/službi  socijalne zaštite na čije propuste u radu je ukazivao iznosi 227. S obzirom na njihova široka ovlaštenja u zaštiti prava djece to je i razumljivo, ali s druge strane i nema opravdanja, jer Ombudsman za djecu iz godine u godinu ukazuje na iste ili slične propuste u njihovom postupanju.
Škole, predškolske ustanove (vrtići, igraonice) su u značajnom broju predmeta (72 predmeta), bili u prijavama/žalbama označeni kao odgovorna strana za povrede prava djeteta na obrazovanje i vaspitanje. 

Pravosudni organi, gradske uprave i lokalne samouprave, ministarstva, fondovi, institucije i javne ustanove, privredna društva i drugi, se takođe pojavljuju kao odgovorne strane u prijavama/žalbama kojima se ukazuje na povredu prava i interesa djeteta.

	Žalbe prema institucijama

	Centri za socijalni rad
	227
	51.6%

	Vaspitno - obrazovne ustanove
	72
	16.4%

	Pravosudni organi
	41
	9.3%

	Organi lokalne samouprave
	15
	3.4%

	Druge institucije, ustanove i udruženja
	34
	7.7%

	Ministarstva
	23
	5.2%

	Centri javne bezbjednosti
	19
	4.3%

	Fondovi
	13
	3.0%

	Preduzeća
	3
	0.7%

	Institucije u Federaciji BiH i inostranstvu
	1
	0.2%

	Ostalo 
	5
	1.1%


Način prijema prijave/žalbe

Prijave/žalbe u pravilu građani lično donose i zajedno sa prilozima predaju na protokol Ombudsmana za djecu, tako da je u izvještajnom periodu na ovaj način zaprimljeno 210 prijava, telefonom 106, putem e-maila 55, putem pošte 36, faksa 7, iz medija 4 prijave, dok je 22 predmeta pokrenuto po službenoj dužnosti. 

	Način prijema žalbe

	Lično 
	210
	47.7%

	Telefonom 
	106
	25.0%

	E-mail 
	55
	12.5%

	Poštom
	36
	8.2%

	Po službenoj dužnosti
	22
	4.1%

	Fax-om
	7
	1.6%

	Iz medija 
	4
	0.9%

	Ukupno:
	440
	100%


Faza rješavanja po prijavama/žalbama

Ombudsman za djecu riješio je 394 prijave/žalbe, a u fazi rješavanja je ostalo 46 prijava.

	Žalbe u radu 2020.

	Riješene
	394
	90%

	U fazi rješavanja
	46
	10%


Od ukupno 394 riješene prijave/žalbe 13 prijava se odnosilo na slučajeve za koje Ombudsman za djecu nije imao nadležnost za postupanje, i ovi predmeti su se odnosili na različite povrede prava punoljetnih lica za koje Ombudsman za djecu po zakonu nije nadležan, a 58 prijava je bilo neosnovano. 

	Od 394 riješene žalbe

	Nenadležnost
	13
	3%

	Neosnovano
	58
	13%


B) POSTUPANJE PO SLUŽBENOJ DUŽNOSTI

Ombudsman za djecu, pored postupanja po prijavama/žalbama građana, i na vlastitu inicijativu pokreće i provodi odgovarajući postupak kada ocijeni da postoje opravdani razlozi za zaštitu prava i interesa djeteta. 

Posebni izvještaji 
Ombudsman za djecu, u skladu sa Zakonom
, ovlašten je da podnese i poseban izvještaj kada ocjeni da je to potrebno radi preduzimanja mjera od značaja za zaštitu prava i interesa djece.

Posebnim izvještajem ukazuje se na propuste koji mogu biti vrlo različiti, a dovode do povrede prava djeteta: kada, po ocjeni ombudsmana, postojeća zakonska rješenja nisu dovoljna garancija za ostvarivanje prava i interesa djece u skladu sa principima UN Konvencije o pravima djeteta ili nadležni organi nepravilnom primjenom zakonskih i drugih propisa dovode do povrede prava djeteta ili u proceduri koja nije u skladu sa zakonom rješavaju po zahtjevu za ostvarivanje prava djeteta.

Ombudsman za djecu je 2021. godine uputio dva posebna izvještaja:

      - Poseban izvještaj učešće djece i mladih u igrama na sreću,

      - Poseban izvještaj nasilje nad djecom u porodici.

Preporuke
Ombudsman za djecu je ovlašten da u skladu sa Zakonom o ombudsmanu za djecu  organima državne uprave, organima, odnosno službama jedinica lokalne samouprave, kao i drugim pravnim i fizičkim licima koja obavljaju poslove u vezi sa djetetom, predlaže preduzimanje mjera za sprečavanje štetnih postupanja koja dovode do povrede prava i interesa djeteta, da upozori na nepravilnosti, te da zahtijeva od odgovorne strane da dostavi izvještaje o preduzetim mjerama.

U izvještajnom periodu upućene su sljedeće preporuke:

1. Zaštita najboljeg interesa djeteta u donošenju odluka u zdravstvenom osiguranju djeteta – Fond zdravstvenog osiguranja;

2. Osiguranje djece od posljedica nezgoda u predškolskim ustanovama - Ministarstvo prosvjete i kulture.

IV PREGLED PRAVA PREMA OBLASTIMA

C) LIČNA PRAVA DJETETA

Pravo djeteta na život u porodici i na održavanje ličnih odnosa sa roditeljem sa kojim ne živi

Najraniji uzrast u razvoju djeteta je i period  najintenzivnijih roditeljskih obaveza usmjerenih na rast i razvoj djeteta. Nažalost iz zaprimljenih prijava u Instituciji proizilazi da su djeca do 10 godina života najviše izložena situacijama koje dovode do povrede njihovih prava.

Utvrđujući pravo djeteta da živi sa svojim roditeljima, Konvencija utvrđuje zajedničku odgovornost roditelja za podizanje djeteta, za brigu o djetetu, vaspitanje i obrazovanje, rast i razvoj djeteta. 

Prema Porodičnom zakonu Republike Srpske, roditelji imaju dužnost i pravo da štite svoju maloljetnu djecu i da se brinu o njihovom životu i zdravlju.
 Roditelji se ne mogu odreći roditeljskog prava, ali im ono, u slučajevima utvrđenim zakonom, može biti i oduzeto.

U cilju garantovanja i unapređivanja prava iz ove Konvencije, države će pružiti odgovarajuću pomoć roditeljima ili zakonskim starateljima u ostvarivanju odgovornosti za podizanje djeteta i obezbjeđivati razvoj ustanova, kapaciteta i službi za zaštitu djece.

Nažalost, zdravstvena kriza uzrokovana COVID 19 pandemijom duboko je pogodila društvo u cjelini, a posebno porodicu, što je dovelo u pitanje ostvarivanje  prava djeteta, između ostalog i pravo djeteta da održava kontakte sa roditeljem sa kojim ne živi.
Pravo djeteta na lične odnose i neposredne kontakte sa roditeljem sa kojim ne živi i bliskim srodnicima
1. Prioritet  je sačuvati živote i zdravlje i spriječiti širenje infekcije corona virusom COVID 19, ali je važno i sačuvati kontakte
I u vrijeme vanredne situacije i vanrednog stanja obraćanje građana Ombudsmanu za djecu najčešće je u vezi sa ostvarivanjem prava djeteta na kontakte i druženja sa roditeljem sa kojim ne živi.

Roditelji uglavnom navode da zbog novih okolnosti mjesto i vrijeme predviđeno za kontakte nije moguće ispoštovati jer je školski raspored djece drugačiji, a i radne obaveze roditelja su prilagođene novim uslovima.
Zdravlje djece je najvažnije i roditelji bi, u ovom vanrednom stanju i vanrednim okolnostima, trebali dodatno preduzeti sve potrebne mjere, bez obzira na njihove sukobe i neslaganja, da zaštite zdravlje i djece i porodice, pa i kada je u pitanju ostvarivanje prava djeteta na kontakte sa roditeljem sa kojim ne živi.

Brojne su tehnološke mogućnosti kojima se može obezbijediti da kontakt bude redovan i kontinuiran i bez straha (telefon, viber, skype...). Bez obzira što kontakt putem digitalnih i/ili komunikacijskih sredstava ne može zamijeniti druženje i vrijeme koje provode zajedno uz držanje za ruku, ova sredstva ipak omogućavaju da se kontakti sačuvaju i u vrijeme pandemije. 

Važno je sačuvati kontakte, ali prioritet je sačuvati živote i zdravlje i spriječiti širenje infekcije, jer i pandemija i vanredno stanje su privremeni i proći će.
U izvještajnom periodu Ombudsman za djecu postupao je po prijavama kojima se ukazuje na povrede prava djeteta na kontakte i druženja sa roditeljem sa kojim ne živi, kao i na kontakte sa bakom i djedom, te trećim licima sa kojima ga vezuje bliskost.

Ombudsman za djecu godinama ukazuje na brojne probleme zbog kojih se ovo pravo djeteta dovodi u pitanje. Nažalost, osim veće osjetljivosti jednog broja centara/službi za socijalni rad u postupanju u ovim predmetima, sistemski nije napravljen iskorak, tako da su problemi praktično isti, samo se stranke mijenjaju. Svi problemi u ostvarivanju ovog prava djeteta na koje se godinama ukazivalo, u vanrednim okolnostima samo su dodatno došli do izražaja.
2. Izmjene Porodičnog zakona 
Ombudsman za djecu godinama ukazuje na neophodnost izmjena Porodičnog zakona, između ostalog:
· Porodični zakon Republike Srpske, jedini u regionu, uređuje da sud odlučuje o razvodu braka i povjeravanju djece na brigu i vaspitanje jednom od roditelja (član 88.), dok je u nadležnosti centra/službi za socijalni rad da odlučuje o uređenju viđanja djeteta i roditelja sa kojim ne živi poslije razvoda braka (član 93). Takvim zakonskim uređenjem roditelji i djeca prolaze sve stresne situacije, prvo u postupku razvoda braka pred sudom, a onda sve to ponovo prolaze pred centrom/službom za socijalni rad radi uređenja viđanja. I to traje godinama, i ne samo djeca i roditelji, već i cijele porodice, posebno kada žive u zajedničkom domaćinstvu.

Zato su neophodne izmjene Porodičnog zakona kojim će se utvrditi da sud u istom postupku odlučuje o razvodu braka, povjeravanju djeteta jednom od roditelja i uređenju viđanja sa drugim roditeljem i njegovoj obavezi da doprinosi izdržavanju djeteta. 
I što je vrlo važno, time bi se izbjegle situacije, što je u praksi vrlo često prisutno, da se odluke centara/službi o uređenju viđanja ne izvršavaju.

Radna grupa koju je imenovala Vlada Republike Srpske uradila je Prednacrt Porodičnog zakona kojim je predviđeno da sud u istom postupku o razvodu braka odlučuje i o povjeravanju djeteta jednom od roditelja i ostvarivanju prava djeteta na kontakte sa roditeljem sa kojim ne živi, te plaćanju izdržavanja.
3. Povjeravanje djeteta poslije prekida vanbračne zajednice
Prijave Ombudsmanu za djecu kojima se ukazuje na povrede prava djeteta, jednako se odnose na djecu bez obzira da li se radi o razvodu braka ili prekidu vanbračne zajednice.
Međutim, u postupcima pred sudom za razvod braka, sud odlučujući o razvodu istovremeno odlučuje o povjeravanju djece jednom od roditelja i obavezi drugog roditelja da doprinosi izdržavanju, a stranke pred centrom/službom za socijalni rad uređuju viđanje djeteta sa roditeljem sa kojim ne živi
.

Kada je u pitanju prekid vanbračne zajednice i ostvarivanje prava djece u ovim postupcima pristup je potpuno drugačiji, jer o povjeravanju djeteta jednom od roditelja, nakon prekida vanbračne zajednice, odlučuje centar/služba za socijalni rad.

Zašto centar/služba za socijalni rad odlučuje o povjeravanju djece iz vanbračnih zajednica?  Iako je ustavna odredba da djeca rođena van braka imaju jednaka prava i dužnosti kao i djeca rođena u braku, postojeće zakonsko rješenje dovelo ih je u situaciju da o tako važnom pitanju, nemaju ista prava. 
Djeca iz vanbračnih zajednica imaju pravo, pod istim uslovima, kao i njihovi vršnjaci iz bračnih zajednica na sudsku zaštitu i zato su neophodne izmjene Porodičnog zakona kojima će povjeravanje djece biti u nadležnosti suda.
Prema urađenom Prednacrtu Porodičnog zakona djeca iz vanbračnih zajednica će pod istim uslovima kao i njihovi vršnjaci ostvariti pravo na sudsku zaštitu u postupku prekida vanbračne zajednice njihovih roditelja.
4. Centri/službe za socijalni rad odlučuju po zahtjevu za ostvarivanje prava na kontakt i druženje djeteta i roditelja sa kojim ne živi
a) jednim brojem prijava se ukazuje da postupak pred centrom za donošenje rješenja jako dugo traje, posebno u situacijama kada brak još uvijek nije razveden i dijete nije povjereno na brigu i staranje jednom od roditelja, a onda kada se rješenje i donese istim se utvrđuje uglavnom minimalno vrijeme za kontakte, što se pravda činjenicom da je rješenje privremeno do donošenja odluke suda o povjeravanju djeteta,
b) jednim brojem prijava roditelji ukazuju da su se obraćali vaspitno obrazovnim ustanovama tražeći informacije o svom djetetu, ali da su i tu naišli na nerazumijevanju, jer su škole već dobile “instrukcije”, kako da se ponašaju u tim situacijama,

c) roditelji su se obraćali Instituciji i sa pitanjem da li je najbolji interes djeteta da sa ocem provode 2 ili 3 sata sedmično i eventualno vikend, da li je to odgovor na potrebe djeteta da u njegovom odrastanju, posebno u najranijem uzrastu učestvuju oba roditelja. Posebno su problematične situacije, kako navode da donesena rješenja ne utvrđuju mogućnost da se propušteni termin za viđanje nadoknadi, jer su prisutne situacije da je dijete ili roditelj bolesno u vrijeme koje je određeno za viđanje što sprečava da se kontakt ostvari u terminu kako je rješenjem određeno, a to znači da se mora čekati novi termin koji je rješenjem određen.
5. Centri/službe za socijalni rad ne obrazlažu na osnovu kojih kriterijuma i kojih elemenata je odlučeno o pravu djeteta:
Institucija je zaprimila žalbu
 kojom se navodi „obraćam Vam se u nadi da ćete mi pomoći riješiti probleme koje imam već duži period. Na određene probleme iz ovog navoda uticao je i  Centar za socijalni rad pri donošenju sporazuma o načinu kontaktiranja mog bivšeg supruga sa maloljetnom djecom…navedeni postupak doveo je do dodatnih komplikacija”,
I ako je Porodičnim zakonom, član 81v. utvrđeno da u svim aktivnostima koje se tiču djeteta najbolji interes djeteta mora biti prioritet, centri/službe za socijalni rad, svojim odlukama, ne obrazlažu šta je i zašto najbolje za dijete u konkretnoj situaciji i na osnovu kojih kriterija je izvršena procjena.

Pored toga, iz donesene odluke se ne može vidjeti kakvo je mišljenje djeteta u konkretnoj situaciji, odnosno ne vidi se da je djetetu omogućeno da učestvuje u postupku i iznese svoje mišljenje. Bez mišljenja djeteta, dovodi se u pitanje ne samo ostvarivanje prava djeteta na izražavanje mišljenja i učešće u postupku koji se njega tiče, već i najbolji interes djeteta u konkretnoj situaciji. 

Pri tome, pravo djeteta, koje Konvencija uspostavlja, a zakon utvrđuje, nije odluka djeteta, odluku donosi nadležni organ, koji u tim situacijama treba da zna i kakvo je mišljenje djeteta kojem treba posvetiti dužnu pažnju.
U postupku koji  vodi radi ostvarivanja prava djeteta centar/služba za socijalni rad mora utvrditi šta je najbolji interes djeteta u konkretnoj situaciji, mora obrazložiti zašto je donesena odluka najbolja za dijete i posebno mora obrazložiti na osnovu kojih elemenata je urađena takva procjena i donesena određena odluka, uvažavajući pri tome mišljenje djeteta.  
Svaki stručni radnik treba dati mišljenje sa aspekta svoje struke o zaštiti interesa djece, u datoj situaciji, a službeno lice koje vodi postupak treba da cijeni tako data mišljenja posebno i zajedno sa ostalim dokazima i na osnovu toga i rezultata cjelokupnog postupka da odluči koje će činjenice uzeti kao dokazane.

Zakonom o socijalnoj zaštiti utvrđeno je, da se u postupku za ostvarivanje prava iz ovog zakona, primjenjuju odredbe Zakona o opštem upravnom postupku, ako ovim Zakonom nije drugačije određeno (član 71.).
Zakonom o opštem upravnom postupku utvrđeno je, da na osnovu odlučnih činjenica utvrđenih u postupku, organ nadležan za rješavanje donosi rješenje o upravnoj stvari koja je predmet postupka, te da se rješenje mora dostaviti stranci u originalu ili ovjerenom prepisu (član 190. i 194).
Iako i jedan i drugi zakon jasno definišu postupanje centara/službi za socijalni rad po zahtjevu građana za ostvarivanje njihovih prava, nažalost, u praksi su još uvijek prisutne situacije
 kada centar za socijalni rad umjesto donošenja odgovarajućeg upravnog akta, stranci o tome dostavlja obavještenje. Takvim „vođenjem postupka” i odlučivanjem donošenjem obavještenja, mišljenja i sl., centri/službe za socijalni rad ne samo da onemogućavaju djeci ostvarivanje njihovog prava, već onemogućavaju i vođenje bilo kakvog drugog postupka po istom osnovu, iz prostog razloga što obavještenje koje oni dostavljaju stranci nije upravni akt na koji se može uložiti žalba ili pokrenuti spor.

6. Ombudsmanu za djecu su se pored roditelja obraćali i drugi srodnici djeteta, najčešće baka i djed, zbog nemogućnosti da ostvare kontakt sa unucima, poslije razvoda braka roditelja, iz istih razloga iz kojih se i roditelji obraćaju Ombudsmanu za djecu - postupak predugo traje, ne postupa se po nalogu drugostepenog organa, nema mišljenja djeteta.
Redovni kontakti djeteta i roditelja sa kojim dijete ne živi, ali i kontakti sa bliskim srodnicima izuzetno su važni za pravilan razvoj i odrastanje djeteta, za njegovu emocionalnu stabilnost i osjećaj prihvaćenosti, što je u brojnim svojim odlukama potvrdio i Evropski sud za ljudska prava. Uskraćivanje prava na kontakt, prema praksi suda, predstavlja povredu člana 8. Evropske konvencije o ljudskim pravima, jer “osjećanje zajedništva između roditelja i djece predstavlja osnovni element porodičnog života”
 a “od trenutka rođenja djeteta i samom činjenicom njegovog rođenja, između njega i roditelja postoji veza koja čini ,,porodični život,, koji događaji ne mogu da raskinu, sem u izuzetnim okolnostima”.

Pravo djeteta na izdržavanje

Dijete ima pravo na izdržavanje, a roditelji, prije svih, imaju i obavezu i odgovornost da obezbijede ostvarivanje ovog prava djeteta. Država ima obavezu uspostaviti sistem u kojem će roditelji, ili druga lica odgovorna za dijete, tu svoju obavezu i izvršavati, a ako to nisu u mogućnosti, onda država mora osigurati sredstva za izdržavanje djeteta. Sistemske mjere moraju obezbijediti da dijete dobije potrebna sredstva za izdržavanje.
Problemi u praksi u ostvarivanju prava djeteta na izdržavanje, prisutni su po više osnova i posljedica su, kako nedorečenih zakonskih propisa, tako i neadekvatne primjene postojećih zakonskih rješenja i izostanka potrebnog nadzora nad organima starateljstva da odgovore svojoj zakonskoj obavezi. Najčešće, prijavama se ukazuje da se pravosnažne presude o izdržavanju djeteta ne izvršavaju, a onda na brojne probleme sa kojim se suočavaju ako do izvršenja dođe (nepoznata adresa, nema sredstava niti imovine...).
Nema zvaničnih podataka, što je apsolutno neprihvatljivo, o broju djece koja prema pravosnažnoj sudskoj odluci primaju izdržavanje, o broju djece čiji roditelji ne izvršavaju svoju obavezu izdržavanja, bilo da izdržavanje ne plaćaju uopšte ili uplate vrše jednom u dva ili tri mjeseca ili u manjem iznosu od dosuđenog, iako je Porodičnim zakonom utvrđena obaveza organa starateljstva
 da vodi evidenciju o izdržavanju djece i roditelja. Nema podataka ni o tome koji su to dosuđeni iznosi, i da li oni, pod uslovom da se redovno isplaćuju, mogu odgovoriti na potrebe djeteta u konkretnoj situaciji, imajući u vidu uzrast djeteta i njegove specifične potrebe. 
Ombudsman za djecu godinama ukazuje na neophodnost izmjena Porodičnog zakona kako bi se osiguralo ostvarivanje prava djeteta na izdržavanje, a kojim bi se, između ostalog, zakonom uredio minimum izdržavanja zavisno od uzrasta djeteta, te regulisalo pravo djeteta na privremeno izdržavanje u situacijama kada roditelji ne doprinose izdržavanju (alimentacioni fond).
Žalbe koje je Institucija zaprimila, bez obzira što ukazuju na vrlo različite situacije u kojima su se našla djeca zbog neplaćanja alimentacije, imaju isti rezultat, da se djeca osjećaju dodatno povrijeđena i ponižena jer pred sudom treba da dokazuju da roditelj treba da ih izdržava.

A roditelj, koji je u obavezi plaćati alimentaciju, vrlo često neizvršavanje zakonske obaveze izdržavanja dovodi u vezu sa neostvarivanjem kontakta sa djetetom, tako da je pravo djeteta istovremeno povrijeđeno po više osnova.

Izvršenje odluka nadležnih organa

Institucija je zaprimila žalbu
 kojom se, između ostalog navodi:

· da se, Rješenje kojim se određuje održavanje ličnih odnosa  maloljetnog djeteta i oca sa kojim ne živi, ne provodi duže od deset godina,

· da se pravosnažne presude nadležnih sudova protiv nesavjesne majke ne provode, 

· da se, zaključci organa uprave kojima se ista novčano kažnjava radi ignorisanja prava djeteta da viđa oca, ne provode te da je rezultat navedenog potpuna promjena u ponašanju djeteta - povlačenje u sebe i osjećaj stida i nemoći.

Prijave po kojima je Ombudsman za djecu postupao u izvještajnom periodu, kao i ranijih godina, ukazuju na povredu prava djeteta u postupku izvršenja pravosnažnih odluka, a koje se, kada je u pitanju prinudno izvršenje pravosnažnih odluka o uređenju viđanja djeteta i roditelja sa kojim dijete ne živi, odnose na činjenicu
· da se takve odluke i ne izvršavaju, što je ozbiljan problem; očekivanja su da bi taj problem trebao biti otklonjen činjenicom da će po novom Porodičnom zakonu o ostvarivanju prava na kontakte odlučivati sud u čijoj nadležnosti je i i zvršenje donesenih presuda. 
U praksi je prisutan problem da, kada do izvršenja i dođe ono se realizuje na način da dijete nije pripremljeno na takvu situaciju, jer samom postupku izvršenja ne prethode aktivnosti, prije svega centra/službi za socijalni rad kako bi se otklonile ili ublažile posljedice i moguće stresne situacije koje postupak izvršenja može imati na dijete.
Bez obzira na promjenu u nadležnosti u odlučivanju o ovom pravu djeteta, a što će stupiti na snagu kada novi Porodični zakon bude usvojen, vrlo je važno da se dodatno, u skladu sa važećim zakonskim rješenjima definiše postupak izvršenja u ovim situacijama.
Pravosnažne i izvršne odluke nadležnih službi i organa kojima je utvrđeno pravo djeteta obavezuju i roditelje, ali i nadležne službe i njihovo izvršenje se ne može i ne smije dovoditi u pitanje, ali i njihovom izvršenju mora predhoditi odgovarajuća priprema djeteta kako bi se izbjegle nove povrede prava i interesa djeteta.
 Prava djece i samohrani roditelj i višečlane porodice
Ono što je zajedničko za svaku porodicu, kao osnovnu i nezamjenljivu sredinu za razvoj djeteta, je briga za odrastanje djeteta u sredini u kojoj će mu biti obezbjeđeni uslovi za nesmetan razvoj. Za višečlane porodice ta briga je dodatna zbog nemogućnosti velikog broja ovih porodica da odgovore na potrebe djece i obezbjede im potrebne uslove.

Nažalost veliki broj djece danas odrasta sa jednim roditeljem, koji sam brine o djetetu i sam nosi teret odgovornosti za sve svakodnevne situacije u odrastanju djeteta i dodatno treba da obezbjedi potrebne uslove za zdravo odrastanje djeteta.
Usljed zdravstvene krize uzrokovane COVID 19 pandemijom izazovi pred kojima se našla porodica su brojni, a to se posebno odnosi na višečlane porodice i samohrane roditelje. I ovim Izvještajem, kao i ranijih godina, ukazuje se na neke od problema sa kojima odrastaju djeca u ovim porodicama i potrebi sistemskih mjera koje će biti usmjerene na podršku i pomoć ovim porodicama.
U Republici Srpskoj trenutno ne postoji jedinstvena službena baza podataka o broju višečlanih porodica niti broju djece iz višečlanih porodica, iako je i to bila jedna od aktivnosti definisana strateškim dokumentom, a iz koje bi bio vidljiv broj višečlanih porodica, broj djece u višečlanim porodicama, njihov uzrast, zdravstveno stanje, uključenost u obrazovni sistem, dostupnost predškolskih ustanova, zaposlenost roditelja, stambena situacija i sl. 

Danas nema zvaničnih podataka ni o broju samohranih roditelja, niti o broju djece koja odrastaju uz brigu samo jednog roditelja. Osnovni problem je da najveći broj roditelja iz ove kategorije nema stalno zaposlenje niti stalni izvor prihoda po drugom osnovu, što onemogućava ostvarivanje osnovnih prava djece. Sredstva koja i uspiju obezbijediti usmjere na komunalne naknade kako im ne bi bila isključena struja. Teret odgovornosti koji nosi jedan roditelj, strah od neizvjesnosti i stalno pitanje da li će sam odgovoriti svim potrebama djeteta nose i djeca, i sa tom brigom odrastaju, jer znaju da im roditelj sam najčešće ne može obezbijediti ni elementarno. Ako se pri tome ima u vidu da jedan broj roditelja ima djecu sa poteškoćama u razvoju ili sa teškim oboljenjima ili da i sami imaju ozbiljne zdravstvene probleme, neophodna je sistemska podrška ovim porodicama u ostvarivanju osnovnih prava djece.

Zakon o socijalnoj zaštiti Republike Srpske
 daje mogućnost jedinicama lokalne samouprave da svojom odlukom, pored prava utvrđenih ovim zakonom, a u skladu sa potrebama stanovništva, mogu da utvrde i druga prava i usluge, uslove i kriterijume za njihovo ostvarivanje. Međutim, nivo ostvarivanja prava višečlanih porodica, ali i samohranih roditelja, na lokalnom nivou zavisi od finansijske mogućnosti budžeta lokalnih zajednica i razlikuje se od opštine do opštine. Tako npr. subvencionisanje boravka u predškolskim ustanovama za treće dijete u porodici nije realizovano u svim lokalnim zajednicama.
Osnovni problem, prema podacima udruženja roditelja sa četvoro i više djece, a takva udruženja su registrovana u brojnim lokalnim zajednicama, je nezaposlenost roditelja, usljed čega je veliki broj ovih porodica zavisi od socijalne pomoći i različitih donacija. Jedan broj porodica su stalni korisnici novčane pomoći centra/službi za socijalni rad, i tu pomoć usmjeravaju uglavnom na prevladavanje trenutnih problema - kupovina udžbenika, nabavka ogrijeva, liječenje.

Imajući u vidu da je briga za odrastanje djeteta u sredini u kojoj će mu biti obezbijeđeni uslovi za nesmetan razvoj zajednička za sve porodice i da je ta briga dodatna za samohranog roditelja i za višečlane porodice, zbog nemogućnosti da, najveći broj njih, odgovore na potrebe djece, potrebne su sistemske mjere i aktivnosti, koje između ostalih uključuju:

· Prije svega neophodno je izvršiti procjenu dosadašnjih mjera i aktivnosti usmjerenih na podršku porodici, posebno samohranim roditeljima i višečlanim porodicama i efektima njihove primjene; 
· Novom  Strategijom razvoja porodice, između ostalog, identifikovati probleme porodica i djece i samohranih roditelja i višečlanih porodica u različitim oblastima ostvarivanja i zaštite njihovih prava, te na realno zasnovanim potrebama i mogućnostima definisati dugoročne politike i prioritete radi unaprijeđenja položaja djece iz ovih porodica;
· Preduzimanje potrebnih mjera i aktivnosti na izradi službene baze podataka o višečlanim porodicama, kao i o porodicama u kojima djeca odrastaju uz jednog roditelja, kako bi se na osnovu redovnih analiza dobili odgovori da li su i u kojoj mjeri realizovane predviđene mjere i aktivnosti, te kakvi su efekti njihove primjene u poboljšanju položaja porodice da odgovori na potrebe djece; 

· Preduzmu potrebne mjere radi kontinuirane informativne kampanje o pozitivnim primjerima iz života višečlanih porodica s ciljem razbijanja stereotipa i predrasuda o tim porodicama i podizanja svijesti građana da ove porodice nisu problem društva nego jedan od najvažnijih resursa ekonomskog i društvenog razvoja; 
· Da se Odlukom o besplatnim udžbenicima obuhvate sva djeca, učenici osnovnih škola iz višečlanih porodica, a ne samo učenici koji su postigli odličan uspjeh, ali i djeca samohranih roditelja.

D) DJECA BEZ RODITELJSKOG STARANJA 
Jedno od osnovnih prava svakog djeteta, zagarantovano brojnim međunarodnim dokumentima i domaćim propisima je pravo djeteta na odrastanje u porodičnom okruženju. Ako dijete nema biološku porodicu, ako su roditelji napustili dijete ili iz bilo kojih drugih razloga nisu u mogućnosti odgovoriti potrebama djeteta, djetetu je opet potrebna porodica, alternativna, koja će biti podrška djetetu u odrastanju
. Naravno da je smještaj u alternativnu porodicu najcjelishodniji način brige o djetetu, pa zbog toga mjere socijalne zaštite koje država obezbjeđuje za ovu kategoriju trebaju biti usmjerene prema tom cilju.
Ombudsman za djecu uputio je Preporuku
 Ministarstvu zdravlja i socijalne zaštite radi preduzimanja potrebnih mjera i aktivnosti za sprečavanje postupanja koja ugrožavaju prava i interese djece, na način da:                                                                                            

1. Ministarstvo preduzme potrebne mjere za realizaciju aktivnosti definisanih Strategijom za unaprijeđenje socijalne zaštite djece bez roditeljskog staranja, sa Planom akcije za period 2015-2020, a koje se, između ostalog, odnose i na unaprijeđenje zakonskih rješenja u postupku sprovođenja starateljstva, što zahtijeva izmjene i dopune Porodičnog zakona.

2. Da u skladu sa Smjernicama
 izradi stručne smjernice koje će osigurati jednak pristup centara za socijalni rad i zakonit postupak u svim slučajevima izdvajanja djeteta iz porodice i njegovo zbrinjavanje u nekom od oblika alternativne brige
, što između ostalog uključuje: 

· da svi organi socijalne zaštite imaju jednak pristup i obavezu da u svim slučajevima prijave ili saznanja o povredi prava djeteta na život u porodici, na osnovu svih elemenata i specifičnih okolnosti vezanih za dijete izvrše procjenu i odluče, da li se i kojim mjerama porodično pravne zaštite može osigurati odgovarajuća roditeljska briga i staranje, te utvrdi da li je i zašto za dijete najbolje da odrasta izvan biološke porodice, ili uz drugog roditelja,

· obavezu centra za socijalni rad da uradi procjenu potreba djeteta, uključujući stvarnu situaciju i specifične okolnosti djeteta, njegovu ličnu, porodičnu i socijalnu situaciju, izvršiti procjenu rizika kojima je dijete u porodici izloženo i planirati mjere zaštite za dijete, vodeći računa da se osigura potrebna ravnoteža između prava djeteta na život u porodici i obaveze države da zaštiti najbolji interes djeteta,
· obavezu centra za socijalni rad da u svim slučajevima izdvajanja djeteta iz porodice, na osnovu svih elemenata i specifičnih okolnosti vezanih za dijete izvrši procjenu koji oblik zbrinjavanja je u najboljem interesu djeteta i zašto,

· da u svim slučajevima zbrinjavanja djeteta ispod 3 godine starosti postupe u svemu u skladu sa zakonom, što između ostalog obavezuje da je rješenje privremeno i da se u postupku mora pribaviti stručno mišljenje resornog ministarstva,

· obavezu centra za socijalni rad da obrazloži rješenja, kojima će biti utvrđeno da je smještaj djeteta u ustanovu najbolji interes djeteta i zašto, što uključuje i učešće djeteta u postupku u skladu sa zakonom, na redovnu provjeru i procjenu smještaja djeteta, na ostvarivanje prava djeteta na kontakte sa roditeljima i trećim licima sa kojima je blisko.
Ministarstvo je potom pokrenulo analizu stanja, navodeći u svom odgovoru
 da će nakon prikupljanja podataka i analize napraviti plan novih mjera i aktivnosti. U toku izvještajnog perioda Ministarstvo je prema prijedlogu Institucije, radi osiguranja jednakog pristupa centara za socijalni rad i zakonitog postupka u svim slučajevima izdvajanja djeteta iz porodice i njegovo zbrinjavanje u nekom od oblika alternativne brige, uradilo nacrt dokumenta stručne smjernice za organe starateljstva u slučajevima izdvajanja djeteta iz porodice i zbrinjavanja u nekim od oblika alternativne brige. 
Usvojenje

Imajući u vidu prisutan problem neusklađenosti Porodičnog zakona sa zahtjevima i osnovnim principima Konvencije, te različit pristup i nedorečene procedure za postupanje nadležnih organa u postupcima usvojenja djeteta, Ombudsman za djecu je još 2014. godine uputio Preporuku
 Ministarstvu pravde da preduzme mjere i aktivnosti radi spriječavanja situacija koje dovode do povrede prava i interesa djece na način da pokrene postupak za izmjene i dopune Porodičnog zakona. S obzirom da se problemi u sprovođenju usvojenja ne odnose samo na postojeći normativni okvir, već i na praksu postupanja centara za socijalni rad, Ombudsman za djecu je 2016. godine
 Ministarstvu zdravlja i socijalne zaštite uputio preporuku da preduzme potrebne mjere i aktivnosti i izvrši nadzor u postupanju jednog broja centara za socijalni rad, radi otklanjanja situacija da nadležni centri za socijalni rad imaju različit pristup u primjeni istih normativnih rješenja u postupku usvojenja, posebno kada je usvojilac strani državljanin. Nažalost, izmjene u ovom dijelu još nisu pokrenute. 

Prednacrt Porodičnog zakona uključio je sve primjedbe i sugestije Ombudsmana za djece kojima se godinama ukazivalo na probleme u praksi i neadekvatna normativna rješenja kod ovog oblika alternativne brige za dijete.
Hraniteljstvo

U 2019. godini Ombudsman za djecu je uradio poseban izvještaj „Djeca u hraniteljstvu u Republici Srpskoj - Svako dijete treba porodicu”
. Dijete koje je privremeno ili stalno lišeno porodične sredine ili kojem, u njegovom najboljem interesu, ne može biti dopušteno da u takvoj sredini ostane, imaće pravo na posebnu zaštitu i pomoć države. Država će u skladu sa svojim nacionalnim zakonima obezbijediti alternativnu brigu za takvo dijete
.
Ombudsman za djecu je predložio Ministarstvu zdravlja i socijalne zaštite Republike Srpske preduzimanje potrebnih mjera i aktivnosti radi otklanjanja situacija koje dovode do povrede prava i interesa djece u hraniteljstvu
, dok je 2014. godine upućena preporuka
 Ministarstvu zdravlja i socijalne zaštite da izvrši izmjene i dopune Pravilnika o hraniteljstvu. Pravilnik još uvijek nije izmjenjen.
Pravo djece bez roditeljskog staranja na institucionalni smještaj

Ombudsman za djecu je, postupajući po službenoj dužnosti, 2020.godine uradio Poseban izvještaja
 - Individualni plan brige mora da ima svako dijete zbrinuto u ustanovi kojim je ukazao na neophodnost sistemskog djelovanja u oblasti porodično pravne i socijalne zaštite kako bi se osigurala i obezbijedila efikasnija zaštita djece bez roditeljskog staranja i djece čiji je razvoj ometen porodičnim prilikama.

Imajući u vidu navedeno, Posebnim izvještajem ukazano je na neophodnost sistemskog djelovanja  kako bi se osigurala efikasnija zaštita djece bez roditeljskog staranja i djece čiji je razvoj ometen porodičnim prilikama, na način da 

Ministarstvo zdravlja i socijalne zaštite Republike Srpske osigura:

· da svi centri imaju jednak pristup u izradi plana, te da svi subjekti zaštite preduzimaju blagovremeno adekvatne mjere zaštite, tako da je neophodno definisati: ko je odgovoran za izradu individualnog plana brige za dijete i kad se plan brige radi, ko učestvuje u njegovoj izradi, šta plan brige sadrži, kome se plan dostavlja, ko nadzire njegovo provođenje, u kom roku se izrađuje plan brige ako se dijete izdvaja iz porodice zbog situacije koja zahtijeva hitnu intervenciju, učešće djeteta u skladu sa njegovom sposobnošću da razumije okolnosti u kojima se nalazi, te učešće djetetovih roditelja u izradi plana.

· potrebne mjere za realizaciju aktivnosti definisanih Strategijom za unaprijeđenje socijalne zaštite djece bez roditeljskog staranja, sa Planom akcije za period 2015-2020, a koje se, između ostalog, odnose i na unaprijeđenje zakonskih rješenja u postupku sprovođenja starateljstva, što zahtijeva izmjene i dopune Porodičnog zakona.

JU Dom za djecu i omladinu bez roditeljskog staranja „Rada Vranješević" preduzme:
· potrebne mjere i aktivnosti i osigura da se prijem djece i zbrinjavanje u ustanovi obavlja na osnovu pravosnažnog akta nadležnog centra za socijalni rad, koji je uz rješenje  o smještaju djeteta dužan dostaviti i potrebnu dokumentaciju,

· potrebne mjere i osigura ostvarivanje prava djeteta na kontakte i druženja sa roditeljima, bliskim srodnicima i/ili trećim licima sa kojima ga vezuje bliskost, na osnovu pravožnaznog rješenja nadležnog centra za socijalni rad,

· da definiše pravila, procedure postupanja i ulogu svakog zaposlenog, posebno onih koji rade neposredno sa djecom, za postupanje u kriznim situacijama,
· potrebne mjere radi organizovanja ciljanih edukacija zaposlenih, posebno onih koji rade neposredno sa djecom radi osiguranja odgovarajućih mjera zaštite sigurnosti, s obzirom na različite oblike i intenzitet poremećaja u ponašanju djece koja se zbrinjavaju u domu,

· da procedure postupanja u svim slučajevima nasilja među djecom i nad djecom zbrinutoj u ustanovi učine dostupnim djeci, njihovim roditeljima i starateljima i svim zaposlenim u ustanovi,
· da procedure postupanja u svim slučajevima nepoštovanja kućnog reda i discipline od strane korisnika učine dostupnim djeci, njihovim roditeljima i starateljima i svim zaposlenim u ustanovi.
E) PRAVO NA ZAŠTITU OD NASILJA, ZLOSTAVLJANJA I ZANEMARIVANJA
Protokolom o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja i/ili zanemarivanja djece utvrđena je obaveza Ministarstvu porodice, omladine i sporta da na osnovu podataka prikupljenih od drugih nadležnih ministarstava objedini godišnji izvještaj kojim se ukazuje na broj djece žrtava nasilja, pol djece, starosnu dob, oblike nasilja, preduzete mjere i sl, a sve na način kojim se štiti ličnost i dostojanstvo djeteta i njegovo pravo na zaštitu privatnosti u skladu sa njegovim najboljim interesom.
Nažalost, u vrijeme izrade izvještaja Ombudsmana za djecu za 2021. godinu još uvijek nisu objavljeni Izvještaji Ministarstva porodice, omladine i sporta o nasilju nad djecom za 2020. i 2021. godinu
. Ombudsman za djecu je tokom 2021. godine svojim pisanim dopisima
 upozoravao Ministarstvo porodice, omladine i sporta na neispunjenu obavezu izrade godišnjeg izvještaja o nasilju nad djecom, ali na dopise nije dobio odgovor.

Ombudsman za djecu ponovo podsjeća da, Protokolom definisan mehanizam za prikupljanje podataka o nasilju nad djecom obavezuje i da se prikupljeni podaci analiziraju, a ta analiza treba da bude u funkciji procjene dosadašnjih mjera i aktivnosti i istovremeno osnov za predlaganje dodatnih mjera radi poboljšanja onih dijelova sistema koji se nisu pokazali dovoljno efikasnim i koji nisu adekvatno odgovorili na potrebe djece i njihovo pravo na zaštitu. Izvještaj o nasilju nad djecom treba da obezbijedi kontinuitet u praćenju pojave i svih problema u vezi sa zaštitom djece u ovoj oblasti, te da odredi prioritete u postupanju nadležnih. 

Stoga je neophodno da se ulože dodatni napori da se izvještaj redovno izrađuje i objavljuje i da se izvještajem evidentiraju i analiziraju i preduzete mjere svih subjekata zaštite i njihovi efekti.

UN Konvencija o pravima djeteta, obavezuje države da preduzmu sve potrebne zakonodavne i administrativne mjere da djetetu obezbijede takvu zaštitu koja je neophodna za njegovu doborobit, uzimajući u obzir prava i obaveze njegovih roditelja, staraoca ili drugih pojedinaca koji su pravno odgovorni za dijete. Takođe, država je obavezna i da preduzme sve odgovarajuće zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne mjere radi zaštite djeteta od svih oblika fizičkog ili mentalnog nasilja, povreda ili zloupotrebe, zanemarivanja ili nemarnog odnosa, maltretiranja ili eksploatacije, uključujući i seksualnu zloupotrebu, dok je na brizi kod roditelja, zakonitih staraoca ili nekog drugog lica. 

Ombudsman za djecu i ovim godišnjim izvještajem ukazuje na preporuke UN Komiteta za prava djeteta
 koje, između ostalog pozivaju da se ojačaju programi širenja svijesti o različitim vrstama nasilja i zlostavljanja djece, uz uključivanje djece, kako bi se spriječilo njihovo učešće u nasilju, te da se uspostave jasne i pristupačne procedure prijavljivanja za djecu, roditelje i profesionalce koji rade sa djecom.
U izvještajnom periodu Ombudsman za djecu je postupao u ukupno 62 predmeta koji se odnose na zaštitu djeteta od različitih oblika nasilja.

Analiza predmeta u oblasti nasilja nad i među djecom koji su otvoreni pred Ombudsmanom za djecu po prijavama/žalbama građana ili po službenoj dužnosti u toku prošle godine i dalje potvrđuje dostadašnju praksu da se od strane subjekata zaštite, a naročito vaspitno-obrazovnih ustanova najčešće prepoznaju samo slučajevi fizičkog nasilja. Razni drugi oblici nasilja, koji su u pojedinačnim slučajevima praćeni i sa težim fizičkim i psihičkim posljedicama po dijete – žrtvu, nisu uopšte prepoznati od pojedinih subjekata zaštite (u konkretnim slučajevima od strane škola). Nažalost, zabilježeni su i slučajevi nasilja među djecom koji su prepoznati tek kada su bili medijski propraćeni.

Veliki problem je što se nasilje, na žalost, ne prepoznaje na vrijeme i što izostaje odgovarajuća reakcija nadležnih, kako u dijelu podrške i pomoći djetetu, tako i u dijelu utvrđivanja odgovornosti počinilaca. Ali, i kada se takvo ponašanje i prepozna, vrlo često se očekuje da neko drugi riješi problem, da se samo riješi ili da takvo ponašanje prema djetetu protekom vremena prestane.

Vrlo je važno blagovremeno prepoznavanje simptoma nasilja kod djece. To mogu biti vrlo različite reakcije, često i više njih istovremeno, kao što su promjene raspoloženja, noćne more, strahovi, izolovanost, poremećaj u ishrani, bježanje iz škole, itd. Nijedan pokazatelj nije siguran znak da je dijete žrtva nasilja, ali je sigurno da dijete ima  problem i da treba podršku i pomoć.

	Ombudsman za djecu i ovim godišnjim izvještajem podsjeća sve subjekte zaštite, ali i djecu i njihove roditelje na važnost prepoznavanja svih oblika nasilja i važnost blagovremenog preduzimanja odgovarajućih mjera podrške po budući psihofizički razvoj djece. Istovremeno je neophodna  i odgovarajuća pravilna i potpuna reakcija prema počiniocima nasilja nad djecom, a naročito ako se radi o maloljetnom počiniocu nasilja.


Nasilje i nasilno ponašanje ne mora biti direktno preduzeto prema djetetu, jer u porodici u kojoj ima maloljetne djece i nasilje prema odraslom članu porodice kojem prisustvuje dijete smatra se nasiljem nad djetetom.
 Iako porodica ima primarnu ulogu u odrastanju i razvoju djeteta, na žalost, mnoga djeca upravo u porodici u najranijem uzrastu doživljavaju različite oblike nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Poslednjih godina konstatno se povećava broj slučajeva nasilja nad djecom usljed „zanemarivanja i nemarnog postupanja”. Zanemarivanje i nemarno postupanje je oblik nasilja koji se ispoljava kroz propuštanje da se djetetu obezbijede uslovi za pravilan razvoj u svim oblastima, što dovodi do ugrožavanja djetetovog zdravlja, fizičkog, mentalnog, duhovnog, moralnog i društvenog razvoja.  

Podaci različitih institucija i udruženja građana, pokazuju da je od početka pandemije korona virusa i uvođenja raznih mjera zaštite poput zatvaranja škola, onlajn rada i nastave, ograničavanja kretanja i sl, došlo do porasta nasilja nad djecom.
Udruženje građana „Nova generacija” Banja Luka je tokom 2021. godine putem „Plavog telefona” zabilježila ukupno 32 prijave sumnji na nasilje, od kojih se 27 odnosilo na djecu. U 15 slučajeva prijavu je izvršila odrasla osoba, a u 12 slučajeva djeca.
Prema podacima MUP-a
 za period 2021. godine evidentirano je 136 slučajeva nasilja nad djecom i među djecom i to: seksualno nasilje 41, vršnjačko nasilje 12, nasilje u porodici 75, nasilje putem informacionih tehnologija 8.

Učenici osnovnih i srednjih škola u razgovoru sa predstavnicima Ombudsmana za djecu o tome kako pandemija korona virusom utiče na njihov život i šta misle o tome naročito su istakli da su strah, uznemirenost, usamljenost, ali i tuga, stanja kojima su svakodnevno bili izloženi. Smatraju da je takvu situaciju dijelom proizvelo i medijsko izvještavanje o trenutnoj situaciji za koje su istakli da im se u pojedinim momentima činilo više senzacionalističko nego objektivno prouzrokujući kod njih dodatnu paniku i nervozu. Bili su veoma uznemireni kada su primjetili kod roditelja strah od gubitka posla, što je dodatno stvaralo nervozu u svakodnevnom životu u porodici. Ističu da im je poznato da je usljed posljedica pandemije i prisutne psihoze dolazilo i do pojave porodičnog nasilja, najčešće verbalnog. 

Takođe, u vrijeme pandemije, djeca čiji su roditelji razdvojeni ili razvedeni bila su suočena i sa dodatnim problemom održavanja komunikacije i ličnih odnosa sa roditeljem sa kojim ne žive u zajednici, naročito u slučajevima kada su preporučene epidemiološke mjere zloupotrebljene od strane jednog roditelja.

Ombudsman za djecu, i ovim izvještajem konstatuje da su subjekti zaštite i dalje nastavili praksu i preduzimali uglavnom  mjere intervencije. Prevencija je i dalje zapostavljena. 

	Ombudsman za djecu, prateći slučajeve nasilja, zlostavljanja i/ili zanemarivanja djece u okviru svojih nadležnosti i ovlaštenja, kao i na osnovu mišljenja i stavova djece, ponovo ponavlja i ranijih godina istican zaključak da izostaju preventivne aktivnosti, da se preventivne mjere ne sprovode u odgovarajućem kvalitativnom i kvantitativnom sadržaju, dinamici i obliku, kao i u dijelu podizanja svijesti  javnosti o prisutnosti nasilja nad i među djecom.

Obaveza je svih subjekata zaštite, da i u okolnostima izazvanim pandemijom korona virusa preduzimaju sve potrebne mjere - u skladu sa najboljim interesom djeteta.


Mišljenje i stavovi djece o nasilju, zlostavljanju i zanemarivanju
U izvještajnom periodu, Ombudsman za djecu je zbog preporučenih epidemioloških mjera bio onemogućen u direktnim kontaktima sa djecom, ali je organizovao nekoliko online događaja sa učenicima srednjih i osnovnih škola u Republici Srpskoj na kojima se, između ostalog, sa učenicima razgovaralo na temu nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece. Takođe, uz strogo poštivanje epidemioloških mjera ostvareno je i nekoliko direktnih kontakata sa djecom, učenicima osnovnih i srednjih škola. 

Razgovarajući sa učenicima osnovnih i srednjih škola o nasilju nad i među djecom, Ombudsman za djecu je prepoznao da se u školama radi na edukaciji djece o pojavi, vrstama i posljedicama nasilja. Učenici su potvrdili da su o nasilju razgovarali uglavnom na časovima odjeljenjske zajednice, ali i da su u jednom broju škola, u nekom ranijem periodu, kroz saradnju sa policijom ili sa udruženjima građana realizovane i dodatne radionice o ovoj temi. 

Međutim, učenici su mišljenja da radionice u školama na ovu temu nisu u dovoljnoj mjeri interaktivne, ponekada su im i nezanimljive jer se uglavnom ponavaljaju na isti način i istim medodološkim instrumentima i pedagoškim pristupom klasičnog predavanja, da nisu “životne i iskustvene”, da je potrebno da se u radionice ugrade poučne životne priče koje šalju pozitivnu poruku, da se u školama organizuju vršnjačke radionice, da se osmisli i realizuje edukacija korištenjem društvenih mreža koje su naročito popularne među mladima (instagram, facebook, youtube...), i sl.

Učenici su isticali da je verbalno nasilje najčešći oblik vršnjačkog nasilja i da taj oblik nasilja najviše primjećuju u svakodnevnim odnosima kao i u komunikaciji putem raznih društvenih mreža. 

Zabrinjava činjenica da, iako svjesni da i verbalno nasilje ostavlja negativne posljedice na njihov razvoj i odrastanje, djeca ga često smatraju kao uobičajeno i među njima prihvatljivo ponašanje. Govoreći o fizičkom nasilju isticali su da se taj oblik nasilja češće dešava u osnovnim nego u srednjim školama.

Nažalost, i dalje se stiče utisak da svijest o potrebi prijavljavanja nasilja nad i među djecom ima samo deklarativni karakter. Djeca u velikom broju kažu da ne bi prijavila nasilje zbog toga što se plaše osvete počinioca nasilja, a nisu sigurni da bi im neko mogao pružiti stvarnu zaštitu. Zbog straha, nesigurnosti i nepovjerenja, djeca uglavnom ćute ili nerado govore o nasilju koje dožive, a i kada se odluče da progovore o nasilju onda to povjere nekom u koga imaju veliko povjerenje, ali najčešće insistiraju da ostanu anonimni. Djeca su u razgovoru o nasilju isticala da se nasilje, posebno verbalno, psihičko i fizičko, u školama dešava veoma često, a što se razulikuje od izjava i stavova škola o tome.

Na pitanje kako pomoći drugu koji je žrtva nasilja, mišljenja djece su vrlo različita, od toga da se u te stvari ne treba miješati pa do razmišljanja da druga treba saslušati, što upućuje na potrebu da aktivnosti treba usmjeriti na jačanje svijesti o važnosti prijavljivanja nasilja i izgradnju povjerenja da će nadležni pružiti stručnu pomoć djetetu žrtvi, ali i djetetu počiniocu nasilja.

Nasilje u porodici
Iako porodica ima primarnu ulogu u razvoju i odrastanju djeteta
, na žalost, djeca upravo u porodici i u najranijem uzrastu doživljavaju različite oblike nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja. Nasilje koje djeca doživljavaju u porodici nikada nije pitanje samo porodice u kojoj se dešava već veoma ozbiljan problem društva u cjelini.

Prema članu 6. Zakona o zaštiti od nasilja u porodici
, nasilje u porodici postoji ukoliko postoji osnov sumnje da je član porodice ili porodične zajednice izvršio radnje fizičkog, seksualnog, psihičkog i/ili ekonomskog nasilja, kao i prijetnje koje izazivaju strah od fizičke, seksualne, psihičke i/ili ekonomske štete kod drugog člana porodice ili porodične zajednice.

Vlada Republike Srpske
 je utvrdila Strategiju za suzbijanje nasilja u porodici Republike Srpske 2020 - 2024. godine, kojom su utvrđene misija i vizija, vremenski okvir, kao i strateški pravci, ciljevi i program mjera.

Definisani strateški pravci su:

1. Prevencija nasilja u porodici;

2. Podrška i pomoć žrtvama nasilja u porodici;

3. Zaštita žrtava od nasilja u porodici;

4. Praćenje sprovođenja zakona, politika i mjera protiv nasilja u porodici;

5. Zaštita od nasilja u porodici u vanrednim/kriznim situacijama.

U Strategiji za suzbijanje nasilja u porodici Republike Srpske 2020 - 2024. godine, između ostalog se navodi:

“Među žrtvama nasilja u porodici evidentiran je i određeni broj djece, koji nije uvijek moguće utvrditi u procentu u odnosu na ukupan broj žrtava, zbog činjenice da se djeca, ako nasilje nije bilo direktno ispoljeno prema njima, često ne evidentiraju kao žrtve porodičnog nasilja. Imajući u vidu da Zakon o zaštiti od nasilja u porodici propisuje da je dijete žrtva i ukoliko je bilo prisutno prilikom vršenja nasilja prema drugom članu porodice, iako radnje nasilja nisu preduzete prema njemu, potrebno je insistirati na prepoznavanju i evidentiranju ove djece kao žrtava nasilja u porodici. Takođe, potrebno je pojačati saradnju svih subjekata zaštite i razmotriti eventualno uvođenje novih mehanizama saradnje kada su u pitanju djeca žrtve nasilja u porodici, kako ni jedno djelo nasilja prema djeci ne bi ostalo nekažnjeno, a posebno kako bi se unaprijedio operativni rad i saradnja svih društvenih partnera uključenih u brigu o djeci. Centri za socijalni rad/službe socijalne zaštite bi, u okviru zakonom povjerenih nadležnosti, u tom pravcu mogli ponuditi odgovor i predložiti pravac proširenja i unapređenja saradnje subjekata zaštite. Eventualna dopuna Opšteg protokola o postupanju u slučaju nasilja u porodici, ali i njegovo proširenje u dijelu posebne zaštite djece žrtava nasilja u porodici, može pomoći da se unaprijedi odgovor sistema na nasilje prema djeci.”

Prema podacima  subjekata zaštite za period januar – juni 2021. godine, u toku prvog polugodišta 2021. godine
, Ministarstvu unutrašnjih poslova prijavljeno je ukupno 450 slučajeva nasilja u porodici u Republici Srpskoj u kojima je 540 žrtava nasilja, od kojih je 55 djece. Ministarstvo unutrašnjih poslova je nadležnom tužilaštvu dostavilo 328 izvještaja o počinjenom krivičnom djelu i 93 izvještaja u skladu sa Zakonom o zaštiti od nasilja u porodici. U istom periodu, nadležno tužilaštvo je donijelo 26 naredbi o obustavi istrage i sedam naredbi o nesprovođenju istrage. 

Prema istom dokumentu, centri/službe socijalne zaštite su zaprimili ukupno 607 obavještanja o nasilju u porodici u prvom polugodištvu 2021. godine u kojima su prepoznate 732 žrtve nasilja, od kojih je:

· 90 djece prema kojima je direktno ispoljeno nasilje i

· 212 djece koja su bila prisutna prilikom vršenja nasilja prema drugom članu porodice.

Najviše djece – žrtava porodičnog nasilja su učenici osnovnih škola (118 djece), a zatim djeca – žrtve nasilja predškolskog uzrasta (84 djece).

Prema iskazanim podacima u navedenom dokumentu može se prepoznati da je fizičko i psihičko nasilje u porodici dominantno.

U toku 2021. godine, Ombudsman za djecu je sproveo istraživanje o registrovanim oblicima nasilja u porodici u 2020. godini od strane centara/službi za socijalni rad, sa posebnim osvrtom uticaja panedemije korona virusa na pojavu nasilja u porodici. Na osnovu sprovedenog istraživanja, prikupljenih podataka i njihove analize sačinjen i Poseban izvještaj o nasilju nad djecom u porodici
.

Sumirani  prikupljeni podaci pokazuju da je kod centara/službi za socijalni rad u toku 2020. godine evidentirano 1257 slučajeva nasilja u porodici u kojima se prepoznaje 784 djece – žrtava nasilja. Najveći broj djece su žrtve psihičkog nasilja - 37%, zatim, zanemarivanja - 32%, fizičko nasilje – 21%, seksualno nasilje – 2%, a preostalih 8% se odnosi na sve ostale oblike nasilja nad djecom u porodici.

Prikupljeni podaci pokazuju da je približno isti broj dječaka i djevojčica  žrtava nasilja
. Analiza podataka pokazuje da su u 29% slučajeva djeca - žrtve nasilja u porodici životne dobi sedam do deset godina, 23% slučajeva su djeca od 11 do 14 godina, 17% slučajeva su djeca do tri godine, 17% su djeca od četiri do šest godina, dok u 14% slučajeva su djeca od 15 do 18 godina.

Imajući u vidu važnost prevencije  u zaštiti djece od različitih oblika nasilja, uključujući i porodično nasilje, zabrinjava podatak da čak 70%  centara/službi za socijalni rad nije učestvovalo u programima, niti sprovodilo aktivnosti u oblasti prevencije nasilja u 2020. godini.

“Imajući u vidu rezultate istraživanja, te potrebu jačanja sistema zaštite djece od svih oblika nasilja zlostavljanja i zanemarivanja Ombudsman za djecu je, u skladu sa svojim zakonskim ovlaštenjima preporučio: Ministarstvu pravde, Ministarstvu porodice, omladine i sporta, Ministarstvo prosvjete i kulture, Ministarstvu unutrašnjih poslova i Ministarstvu zdravlja i socijalne zaštite preduzimanje potrebnih mjera radi otklanjanja situacija koje dovode/ili mogu dovesti do povrede prava djeteta na zaštitu od nasilja da:

· izmjene i dopune Porodičnog zakona, kojima bi se između ostalog adekvatno regulisala pitanja odnosa roditelja i djece, te ovlaštenja centara za socijalni rad za postupanje u konkretnim slučajevima (tako npr: da sud odlučuje o uređenju viđanja djeteta i roditelja sa kojim ne živi, da sud odlučuje o povjeravanju djece iz vanbračne zajednice, da se jasno odrede mjere porodično pravne zaštite i ovlašenje centara s tim u vezi....),

· definisati jedinstvene programe prevencije, nosioce aktivnosti i njihovu realizaciju, prilagođeno uzrastu djeteta, njegovim potrebama i mogućnostima, čime bi se osigurala kontinuirana edukacija djece od najranijeg uzrasta,

· obezbjediti kontinuiranu edukaciju zaposlenih koji rade sa djecom, posebno onih zaposlenih u vaspitno obrazovnim ustanovama i ustanovama socijalne zaštite, kako bi isti u skladu sa svojim ovlaštenjima pravovremenim djelovanjem osigurali zaštitu djeteta od svakog oblika nasilja,

· osigurati potreban nadzor u postupanju nadležnih subjekata zaštite u primjeni Protokola o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja kao i obezbjediti redovan godišnji izvještaj o nasilju nad djecom sa svim pokazateljima svih subjekata zaštite, uključujući i nevladin sektor, koji pored statističkih pokazatelja treba da sadrži i podatke o tome koje od preduzetih mjera su dale rezultate, a koje mjere i aktivnosti treba preispitati, koje su to nedostajuće usluge i sl, kako bi se otklonile situacije da su iste porodice godinama u evidenciji nadležnih službi zbog nasilja nad djecom,

· osigurati potreban protok informacija i bolju uvezanost i saradnju subjekata zaštite, posebno u postupcima koji se vode pred pravosudnim organima.”

Prema Informaciji Ministarstva unutrašnjih poslova o stanju bezbjednosti u Republici Srpskoj
 u 2020. godini prijavljeno je 715 krivičnih djela nasilja u porodici, dok je u prvih šest mjeseci 2021. godine registrovan gotovo isti broj - 450, kao za cijelu 2019. godinu - 465, što ukazuje na stalno povećanje broja krivičnih djela nasilja u porodici.

	Uporedni pregled krivičnih djela nasilje u porodici po godinama


	2019.
	2020.
	Prvih šest mjeseci 2021.

	465
	715
	450


Izneseni podaci  ukazuju da su povećani rizici od nasilja nad djecom  kada su djeci ograničeni socijalni kontakti i kada su izolovani od sistema moguće podrške na koje se djeca inače oslanjaju, uključujući njihove vršnjake, školu, širu porodicu i uopšte njihove privatne veze u okruženju i da samo uvođenje mjera prevencije i uopšte zaštite zbog pandemije COVID-19 bez sistemskih mehanizama praćenja i naročito podrške mogu dovesti i dovode do ugrožavanja svih prava djeteta.

Sama pandemija je imala uticaja na sve aspekte dječijeg života u različitim mjerama i intezitetu zavisno od uzrasta djeteta. Uticala je na njihov socijalni život i druženje sa vršnjacima, na sam proces obrazovanja i njihov život u porodici. Specifični uslovi života i rada tokom pandemije nameću potrebu za dodatnim naporima svih subjekata zaštite za novom vrstom stručne podrške i djeci i njihovim roditeljima.

Postupajući po prijavama građana u predmetnoj oblasti, Ombudsman za djecu i ove godine  konstatuje da pojedini centri/službe nisu adekvatno reagovali u svim pojedinačnim slučajevima iako su imali uredna saznanja o osnovanim sumnjama da je u konkretnom slučaju došlo do nasilja nad djecom u porodici.

Vršnjačko nasilje

Institucija ombudsmana za djecu zaprimila je prijavu
 vršnjačkog nasilja nad dječakom od 11 godina od strane drugog dječaka, koje je, prema navodima u prijavi trajalo duže vrijeme a u školi niko nije reagovao, a kulminiralo je kada se dječak požalio da ga boli glava, da mu je muka…zbog čega je dječak kratko zadržan u bolnici i konstatovan mu je blaži potres mozga.
U Instituciji  je u decembru 2021. godine pokrenut postupak zbog ,,fizičkog obračuna,, između dva učenika uzrasta od 15 godina
, koji je snimljen od strane trećeg učenika. Snimak je podijeljen putem društvenih mreža. Pored samog fizičkog nasilja u konkretnom slučaju, posebno je zabrinjavajuća činjenica da niko od prisutnih učenika nije reagovao u smislu zaustavljanja nasilja, nego je naprotiv, od jednog dijela učenika - posmatrača naišao na odobravanje i podršku. U svom pisanom izjašnjenju Ombudsmanu za djecu
 škola navodi da je odmah po saznanju za predmetni slučaj aktivirala postupak po Protokolu o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece, sprovela disciplinski postupak i na sjednici Nastavničkog vijeća škole donijela odluku da se učenik – izvršilac nasilja premjesti u drugu osnovnu školu u istom mjestu.
Ovaj slučaj otvara brojna pitanja. Imajući u vidu činjenice koje su navedene u izjašnjenju škole, ali i činjenice koje su  iznijeli roditelji učenika, u konkretnom slučaju,  škola je propustila da izvrši neophodnu identifikaciju uzroka takvog ponašanja, odnosno da utvrdi sve okolnosti koje su prethodile konkretnom nasilju. Iz izjava dobijenih u toku postupka proizilazi da je dječak, koji je u konkretnom slučaju prepoznat kao izvršilac nasilja, bio žrtva fizičkog nasilja od strane učenika te iste škole par godina prije, ali i stalnog i sukcesivnog psihičkog nasilja od strane svojih vršnjaka unazad duži vremenski period. Na osnovu toga, u konkretnom slučaju postoji opravdana sumnja da je izostala adekvatna psihološka, pedagoška i vaspitna podrška škole, odnosno da škola identifikuje samo posljedice nasilnog ponašanja bez utvrđivanja uzroka takvog ponašanja. Dalje, u konkretnom slučaju, škola je potpuno zanemarila momenat da je navedeni događaj snimljen i da je snimak podijeljen kroz društvene mreže. Takođe, škola potpuno zanemaruje da prepozna pogrešnu reakciju drugih učenika koji su pristustvovali tom događaju, čija reakcija u smislu odobravanja, podrške, pa čak i „bodrenja” je veoma zabrinjavajuća i pokazuje svu realnost, da djeca i dalje ne prepoznaju nasilje i svu ozbiljnost problema, a  otvara i pitanje odgovornosti  odraslih. 

U slučaju vršnjačkog ali i svakog drugog nasilja u školi, škola je obavezna i mora da pravilno i potpuno utvrdi sve činjenice okolnosti konkretnog slučaja. Škola mora naročito da identifikuje uzroke nasilnog ponašanja djece. Uloga centara/službi za socijalni rad je veoma važna, posebno kada konkretno ponašanje djeteta izlazi iz kruga kompetencija škole, a naročito u slučajevima odsustva saradnje roditelja i škole.

U praksi su prisutne situacije da se pojedini oblici nasilja u školi nastavljaju i van škole, a naročito upotrebom savremenih sredstava komunikacije. Npr. kada se slučaj fizičkog nasilja u školi snimi i proširi putem društvenih mreža, što kasnije rezultira i raznim neprimjernim i/ili uvredljivim komentarima po društvenim mrežama čime se spektar posljedica fizičkog nasilja proširi i na posljedice psihičkog nasilja. Ovaj problem postaje još ozbiljniji kada se ovi slučajevi medijski eksponiraju i pored svih mogućih negativnih posljedica po djecu, prošire i na posljedice koje nastanu usljed povrede prava na privatnost i djece i njihovih roditelja.

Jedan broj škola pokušava da problem vršnjačkog nasilja riješi kažnjavanjem i djeteta-izvršioca nasilja i djeteta-žrtve pri čemu izostaje pravilno i potpuno utvrđivanje činjeničnog stanja konkretnog događaja. Ovakva reakcija škole izaziva potpuno suprotan efekat kod svih učesnika. Dijete-žrtva se još više osjeća uplašeno, bespomoćno i povrijeđeno. Njegov osjećaj za pravičnost je narušen u visokom stepenu. Dijete je razočarano, a roditelji su revoltirani. Izostaju mjere podrške za njegov pravilan psihofizički oporavak i razvoj. S aspekta djeteta-izvršioca nasilja, samo kažnjavanje ne rješava dugoročno njegov problem. Neophodna je identifikacija uzroka takvog ponašanja i adekvatna psihološka, pedagoška, vaspitna ili druga vrsta stručne podrške. Situacija se naročito usložnjava ukoliko uzrok djetetovog ponašanja ukaže da su potrebne odgovarajuće interventne mjere u djetetovoj porodici. Propust da se pravovremeno i odgovarajuće reaguje samo može odvesti do eskalacije problematičnog ponašanja djeteta. Vrijeme reagovanja za ovu djecu je veoma važno. U radu s njima se mogu postići značajni rezultati samo ako se na vrijeme reaguje adekvantnim mjerama.

Mora se istaći da jedan broj škola krajnje odgovorno pristupa ovom problemu. Pravilno prepoznaju vršnjačko nasilje bez obzira u kom obliku se pojavi, imaju jasan stav i mjere intervencije i prema djeci – žrtvama i prema djeci – izvršiocima nasilja, imaju kvalitetnu saradnju sa roditeljima i redovne preventivne aktivnosti. 

Nasilje upotrebom savremenih sredstava informacionih tehnologija 

Protokol o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece definiše da: “nasilje korišćenjem informacionih tehnologija (elektronsko nasilje) uključuje bilo kakav oblik slanja poruka, elektronskom poštom, SMS-om, MMS-om, putem intetnet stranica, četovanje, i ima za cilj povređivanje, uznemiravanje ili bilo kakvo drugo nanošenje štete djetetu, uvredljive i prijeteće poruke, poruke neprimjerenog sadržaja, iznošenje ličnih i porodičnih podataka, lažno predstavljanje i upotreba lažnog identiteta, slanje fotografija koje vrijeđaju djetetovo dostojanstvo, podsticanje govora mržnje, iskorišćavanje djece za dječiju pornografiju, vrbovanje djece za prostituciju i sl. Elektronsko nasilje može biti prisutno 24 sata i svaki dan u sedmici i na svakom mjestu na kojem su djeca do sada bila potpuno zaštićena”.

Opšta uredba (EU) 2016/679 o zaštiti podataka ima za cij ujednačene i jače zaštite građana i veću kontrolu nad obradom njihovih ličnih podataka. Veoma je važno da Opšta uredba prepoznaje djecu kao posebno ranjivu grupu. Iskustva pokazuju da djeca zbog sveopšte popularnosti upotrebe sredstava novih informacionih i komunikacionih tehnologija često nisu ni svjesna opasnosti od neopreznog raspolaganja i javnog objavljivanja svojih ličnih podataka. 

Savremena sredstva komunikacije i internet kao medij imaju brojne pozitivne strane po dječije odrastanje, a čija efikasnost upotrebe se naročito pokazala tokom onlajn nastave. Bezbjedno korištenje interneta omogućuje aktivno, kreativno i samostalno učenje, djeca i mladi uz njih mogu pronalaziti brojne kvalitetne informacije, komunicirati i razmjenjivati iskustva, mišljenja i informacije sa svojim vršanjacima, itd.
Međutim, ne smije se zaboraviti i na sve moguće negativne strane i skrivene opasnosti. Nekvalitetne i neprovjerene informacije, informacije i događaji koji bi mogli potencijalno negativno uticati na dječiji razvoj (nasilni i pornografski sadržaji), krađa intelektualnog vlasništva, prevare vezane uz kreditne kartice, dječija pornografija, neprimjerni i neprihvatljivi i sve češće po život i zdravlje djeteta opasni izazovi na društvenim mrežama, govor mržnje, ugrožavanje privatnosti djeteta i/ili njegove porodice, elektronsko nasilje samo su neke od njih.

Posebna “pogodnost” virtuelne komunikacije je mogućnost anonimnog ostvarivanja kontakta sa drugim osobama, što je vrlo prihvatljivo i pogodno za dječiji i adolescentski uzrast. Međutim, ova mogućnost ostavlja širok prostor za razne vrste zloupotreba i iskorištavanja djece.

Elektronsko vršnjačko nasilje danas je sve prisutnije među djecom sa stalnim trendom porasta putem društvenih mreža i raznih blogova i internet platformi. To je oblik nasilja koji se redovno pojavljuje u sticaju sa psihičkim i socijalnim nasiljem i ima veoma duboke i dalekosežne posljedice po dijete. Najćešći pojavni oblici elekotronskog nasilja odnose se na ugrožavanje prava djeteta na njegovu privatnost iznošenjem ličnih podataka i otkrivanje njegovih ličnih i porodičnih prilika, zatim uznemiravanje, vrijeđanje, slanje neprimjerenih, prijetećih i uvredljivih poruka, podsticanje na mržnju i nasilje, vrbovanje raznim društveno-neprihvatljivim grupama koje mogu biti štetni i opasni za dijete. 

Najčešći pojavni oblik nasilja upotrebom savremenih sredstava informacionih tehnologija koje odrasli čine nad djecom se odnosi na dječiju pornografiju.

Situacija sa virusom COVID-19 i preusmjeravanje mnogih životnih aktivnosti na onlajn komunikaciju potvrdila je još veću potrebu  zaštite djece  pravovremenom edukacijom o prednostima i rizicima savremenih IKT tehnologija i samog interneta. 

	Zaštita djece od elektronskog nasilja zahtijeva multidisciplinaran pristup i saradnju svih nadležnih organa, službi i institucija. Pri tome roditelji imaju posebno važnu ulogu da djeca, najranijeg uzrasta dobiju potrebna znanja o bezbjednom korištenju interneta, ali i  kako da se zaštite kada se nasilje već desi.

Škola, kao vaspitno-obrazovna ustanova,  ima nezaobilaznu ulogu da, prije svega svojim preventivnim programima radi na zaštiti djece od svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, pa tako i elektronskog nasilja.


Pravo na privatnost

UN Konvencija o pravima djeteta obavezuje da ni jedno dijete ne smije biti izloženo samovoljnom ili nezakonitom miješanju u njegov privatni i porodični život, dom ili ličnu prepisku, kao ni nezakonitim napadima na njegovu čast i ugled, te da dijete ima pravo na zaštitu zakona od takvog miješanja ili napada
. 

Povreda prava na privatnost djeteta u najvećem broju slučajeva nastaje medijskim izvještavanjem o djeci ili što je, poslednjih godina veoma čest slučaj, dijeljenjem određenih privatnih podataka, video snimaka ili fotografija putem društvenih mreža.

Iz godine u godinu, Ombudsman za djecu primjećuje veći stepen osjetljivosti u načinu medijskog izvještavanja o djeci. Ipak, i u ovom izvještajnom periodu, u jednom broju slučajeva je zabilježeno da je način iznošenja informacija stvarao osnovanu sumnju u povredu prava djeteta na privatnost. Kao i prethodnih godina, najčešće se radilo o slučajevima izvještavanja o djeci koja žive u teškim životnim uslovima, bolesnoj djeci ili djeci sa smetnjama u razvoju.

Jednim brojem prijava ukazuje se i na moguću povredu prava na privatnost djece, a vezano za postavljanje video nadzora u objektima u kojima borave djeca, a da djeca ni njihovi roditelji o tome nisu predhodno upoznati.

Pravo djeteta na zaštitu privatnosti obavezuje sve subjekte zaštite, a ne samo medije, da uvijek i u svim situacijama najbolji interes djeteta  bude od prvenstvenog značaja, odnosno da se privatnost i dostojanstvo djeteta moraju adekvatno zaštititi.

Pravo djeteta na zaštitu od seksualnog zlostavljanja i iskorištavanja

„Seksualno nasilje i zloupotreba djece podrazumijeva njihovo uključivanje u seksualnu aktivnost koju ona ne shvataju u potpunosti, za koju nisu razvojno dorasla (ne prihvataju je, nisu u stanju da se sa njom saglase) i koja ima za cilj da pruži uživanje ili zadovolji potrebe druge osobe.

Seksualnim nasiljem smatra se:

· seksualno uznemiravanje - lascivno komentarisanje, etiketiranje, širenje priča, dodirivanje, upućivanje poruka, fotografisanje, telefonski pozivi i sl. sa seksualnim konotacijama,

· bavljenje seksualnim aktivnostima sa djetetom, stupanje u seksualne aktivnosti sa djetetom kada je pri tom primijenjena prinuda, sila ili prijetnja ili zloupotrijebljen priznati položaj povjerenja, autoriteta ili uticaja na dijete, uključujući i položaj unutar porodice ili zloupotrijebljena posebno osjetljiva situacija u kojoj se dijete nalazi, njegov ranjivi položaj, naročito zbog mentalne ili fizičke smetnje u razvoju ili stanja zavisnosti
,

· izlaganje djeteta bilo kojem obliku pornografskog materijala - angažovanje ili navođenje djeteta da učestvuje u pornografskim predstavama, primoravanje djeteta da učestvuje u pornografskim predstavama ili ostvarivanje zarade ili neki drugi vid iskorišćavanja djeteta u takve svrhe, 

· angažovanje djeteta za bavljenje prostitucijom ili navođenje djeteta da učestvuje u prostituciji, primoravanje djeteta na prostituciju ili ostvarivanje zarade od nekog drugog vida iskorišćavanja djeteta u takve svrhe, korišćenje usluga dječije prostitucije.”

Preporuka Komiteta ministara Savjeta Evrope R(91)11 o seksualnom iskorištavanju, pornografiji, prostituciji i trgovini djecom i omladinom poziva da se u programe osnovnog i srednjeg obrazovanja uključe informacije o opasnostima od seksualnog iskorištavanja i zlostavljanja, da se u sudskom i administrativnom postupku obezbijedi tajnost, odnosno poštivanje prava djeteta na privatnost, da se obezbijede sankcije protiv svih onih koji su uključeni u proizvodnju i distribuciju pornografskog materijala koji uključuje djecu.

Prema podacima Ministarstva unutrašnjih poslova Republike Srpske, u toku 2020. godine, evidentirano je 89 krivičnih djela protiv polnog integriteta i seksualnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta i to: pet KD Silovanje (1 KD u pokušaju), 19 KD Obljuba sa djetetom mlađim od 15 godina, 15 KD Iskorištavanje djece za pornografiju, 15 KD Polno uznemiravanje, sedam KD Upoznavanje djece s pornografijom, sedam KD Iskorištavanje kompjuterske mreže za izvršenje KD seksualnog zlostavljanja i iskorištavanja djeteta, šest KD Obljuba nad nemoćnim licem, četiri KD Zadovoljavanje polnih strasti pred djetetom, tri KD Polna zloupotreba djeteta starijeg od 15 godina, dva KD Polna ucjena, dva KD Bludne radnje, jedno KD Polno nasilje nad djetetom, jedno KD Navođenje na prostituciju, jedno KD Navođenje djeteta na prisustvovanje polnim radnjama i jedno KD Obljuba zloupotrebom položaja. Sva evidentirana krivična djela su rasvijetljena.

Prema Informaciji Ministarstva unutrašnjih poslova o stanju bezbjednosti u Repubulici Srpkoj, broj krivičnih djela protiv polnog integriteta u 2020. godini veći je za 20,3% u odnosu na 2019. godinu.

Analiza predmeta pokazuje da djecu najčešće zlostavljaju njima bliska i poznata lica sa kojima djeca imaju uspostavljen određeni odnos povjerenja (bliski srodnici, poznanici, nastavnici, i sl.), čime se ponovo razbijaju ustaljene predrasude da su seksualni “zlostavljači” djeci nepoznata lica i lica sa problemima u ponašanju. 

Nažalost, mnoga stručna lica koja su u kontaktu sa zlostavljanim djetetom nisu u stanju da prepoznaju da je dijete žrtva nasilja, pa se često dešava da djeca izgube povjerenje i nadu da će im neko pomoći i o zlostavljanju ćute i godinama nakon što je zlostavljanje prestalo.

Zaštita djece od seksualnog zlostavljanja i iskorištavanja zahtijeva multidisciplinaran sistemski pristup. To zahtijeva da resor porodično pravne zaštite, socijalne zaštite, zdravstvene zaštite, obrazovanja djece, svako u okviru svojih nadležnosti i ovlaštenja, adekvatnim mjerama i definisanim programima odgovori na potrebe djece i njihovo pravo na odgovarajuću zaštitu, prije svega, kroz sistemske preventivne, a zatim i kroz efikasne interventne mjere.

	Sistem mora poslati jasnu poruku da će zaštiti dijete i da će počinilac biti adekvatno kažnjen, zato, između ostalog svi koji rade sa djecom, vaspitači, nastavnici, sportski treneri i svi drugi moraju imati odgovarajuća znanja o tome kako prepoznati da je dijete žrtva nasilja i kako pomoći djetetu.


Zabrana fizičkog kažnjavanja djece

UN Komitet za prava djeteta definiše fizičko kažnjavanje kao svako kažnjavanje u kojem se primjenjuje fizička sila i koje ima za namjeru nanijeti određeni stepen boli ili neugodnosti, ma kako blagi oni bili. Stav je Komiteta da je fizičko kažnjavanje uvijek ponižavajuće bez izuzetka. Osim toga, postoje i drugi, nefizički oblici kažnjavanja koji su također okrutni ili ponižavajući i samim tim u suprotnosti sa Konvencijom.

Fizičko kažnjavanje djece grubo krši niz njihovih prava, a prije svega pravo djece na tjelesni integritet i ljudsko dostojanstvo, pravo na pravilan psihofizički razvoj, na sigurnu okolinu, pa čak i pravo na život. Djeci šaljemo poruku da je nasilje prihvatljiv metod rješavanja sukoba ili za prisiljavanje nekoga da uradi ono što drugi želi.

UN Komitet za prava djeteta svojim zaključnim razmatranjima i preporukama je pozvao BiH da preduzme sve odgovarajuće mjere kako bi se izričito zabranilo fizičko kažnjavanje djece u svim sredinama, uključujući i porodično okruženje, na cijeloj teritoriji. Nadalje, Komitet predlaže da BiH ojača i proširi podizanje svijesti i obrazovne programe, uključujući kampanje, u cilju promovisanja pozitivnih i alternativnih oblika discipline i poštivanja dječijih prava, uz učešće djece, ujedno podižući svijest o štetnim posljedicama koje uzrokuje fizičko kažnjavanje.

Na žalost,  nasilne metode u vaspitanju djece u praksi su još uvijek  prisutne, a fizičko kažnjavanje se ne smatra nasiljem nad djecom, već vaspitnom mjerom kojom se disciplinuju djeca.
F)  PRAVO NA ZDRAVSTVENU ZAŠTITU

Zdravstvena zaštita

Konvencija o pravima djeteta u članu 24. priznaje djetetu pravo na zdravlje i na zdravstvenu zaštitu - pravo na uživanje najvišeg mogućeg standarda zdravlja i na olakšanje liječenja i zdravstvene rehabilitacije, a države obavezuje  da  osiguraju da nijednom djetetu ne bude uskraćeno pravo pristupa službama zdravstvene zaštite (stav 1). Uz to, obavezuje ih i da se zalažu za puno ostvarenje prava na zdravlje i da preduzimaju odgovarajuće mjere, od kojih su neke izdvojene i posebno naglašene (stav 2).  

Pravo na zdravlje i zdravstvenu zaštitu, kao osnovno ljudsko pravo garantovano je Ustavom Republike Srpske
, a njegovo ostvarivanje uređeno je brojnim zakonima i to ne samo u zdravstvenom sektoru. 

Kao i prethodna godina i 2021. godina je obilježena pandemijom COVID 19. Promjene izazvane pandemijom mogu imati negativne posljedice na dobrobit, razvoj i zaštitu djece. Epidemiološke mjere koje su na snazi radi pandemije, obavezuju na jedan drugačiji način života i svakodnevnice: nedostatak druženja sa vršnjacima, nedostatak igre, slobodnoga kretanja, pojačano konzumiranje društvenih platformi, on-line nastava sve to može da ostavi posljedice na djecu. Ova situacija koja se brzo razvija i mijenja i dalje će uveliko uticati na djecu uopšteno i vjerovatno dodatno otežati uslove života većine ranjivih grupa.
Obaveza je svih institucija, organa, zajednice, odraslih - nastaviti s poštovanjem prava djece u trenutnom kontekstu restrikcija usljed pandemije COVID-19. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) i UNICEF savjetuju korištenje zaštitnih maski kao dio sveobuhvatnog paketa javnozdravstvenih mjera kojima se može spriječiti i smanjiti prenos određenih virusnih bolesti respiratornog sistema, uključujući i COVID-19. Pri tome, odrasli
trebaju da budu  primjer djeci u prihvatanju novih pravila ponašanja i poštovanju mjera nužnih za suzbijanje zaraze.
Adolescenti i mentalno zdravlje

Vlada Republike Srpske je usvojila Strategiju razvoja mentalnog zdravlja u Republici Srpskoj
 za period 2020 - 2030 godina. Cilj ove Strategije je da se unaprijede postojeći i razviju novi načini zaštite mentalnog zdravlja pojedinaca, ali i društva u cjelini, da se smanji pojava mentalnih problema i poremećaja u društvu, poveća dostupnost kvalitetnog i pravovremenog pružanja zdravstvenih usluga, te omogući rehabilitacija i socijalna inkluzija lica sa smetnjama mentalnog zdravlja.

Pandemija COVID-19 očekivano se odrazila na ostvarivanje prava djece na uživanje najvišeg nivoa  zdravstvene zaštite, zbog čega je važno posebnu pažnju posvetiti brizi o mentalnom zdravlju svih, a posebno djece i mladih – od prepoznavanja znakova poteškoća, pružanja psihološke prve pomoći, do osiguranja stručne psihološke pa i psihijatrijske pomoći. Sadašnja je situacija ukazala na već poznate probleme u zaštiti mentalnoga zdravlja, a to je prije svega nedovoljan broj stručnjaka mentalnoga zdravlja koji rade s djecom i nedostupnost stručne psihološke pomoći djeci. Tako u Bijeljini, Gradu drugom po veličini u Srpskoj, još uvijek ne postoji psihijatrijsko odjeljenje, a time ni odjeljenje za djecu i mlade. Mentalno zdravlje kao integralni dio fizičkog zdravlja postaje sve aktuelniji izazov u svijetu pa i na našim prostorima. Pandemija COVID-19 je dodatno doprinijela da sve veći broj stanovništva, kako odraslih tako i djece osjeća probleme iz domena mentalnog zdravlja.
Projekat "Briga o djeci - zajednička odgovornost i obaveza" u okviru kojeg je razvijen referalni mehanizam podrške djeci u školama u Republici Srpskoj i indikatori za identifikaciju učenika u riziku značajno je doprinio da se o problemima mentalnog zdravlja danas više govori. Međutim, problem stigmatizacije je i dalje prisutan te se na razbijanju stigme  treba kontinuirano raditi od najranijeg doba. Saradnja sa roditeljima i timovima porodične medicine, je jedan od načina da se očuvanju mentalnog zdravlja adolescenata pristupi na adekvatan način, te osnaživanje nastavnika da prepoznaju probleme sa kojima se učenici susreću je  važan segment u lancu brige za mentalno zdravlje adolescenata. Učenici iskazuju  interes da steknu dodatna znanja vezano za mentalno zdravlja, te da se upoznaju sa tehnikama rada vršnjačkih grupa za pomoć kako bi mogli biti podrška svojim vršnjacima.

Ombudsman za djecu ponovo i u ovom izvještaju ukazuje na nedostatak sistemskih mjera i preventivnih programa i potrebu njihovih definisanja, a koji je ove godine uslijed pandemije još više došao do izražaja, i odnosi se između ostalog na: zaštitu zdravlja djece posebno mentalnog, potom reproduktivnog zdravlja, zaštitu djece od upotrebe alkohola, duvana, droga, igara na sreću, na podršku djeci sa problemima u ponašanju, pravilnu ishranu djece, važnost fizičke aktivnosti i sl. U skladu sa tim sistem zdravstvene zaštite Republike Srpske je neophodno unaprijeđivati, kako bi usluge bile dostupne svoj djeci. 

Zaštita najboljeg interesa djeteta u donošenju odluke o zdravstvenom osiguranju djeteta 

Jedan od osnovnih zahtjeva Konvencije je obaveza države da obezbjedi da nijedno dijete ne bude lišeno prava pristupa uslugama zdravstvene zaštite. Međutim, analiza važećih propisa
 ukazuje da su obavezno osigurana djeca do 15 godina života i djeca koja se nalaze na redovnom školovanju do 26 godine, bez obzira na status osiguranja njihovih roditelja, pod uslovom da su djeca prijavljena u sistemu, čime se i dalje dovodi u pitanje ostvarivanja ovog prava za djecu u uzrastu od 15 do18 godina. 

Bez obzira što Ombudsman za djecu nije zaprimio ni jednu žalbu po tom osnovu, kao i u prethodnim izvještajnim godinama i dalje insistira na izmjenama Zakona kojim bi se osigurala zdravstvena zaštita, pod istim uslovima, za svu djecu do 18. godina života.

Institucija Ombudsmana za djecu zaprimila je prijavu-žalbu
, kojom se ukazuje na nemogućnost da se na zdravstveno osiguranje prijave mlljt. djeca preko oca kao osiguranika, nosioca zdravstvenog osiguranja u Republici Srpskoj. 

Iz prijave-žalbe proizilazi da se isti u više navrata bezuspješno obraćao Fondu zdravstvenog osiguranja, kao i da je ulagao žalbe na zaključke i rješenja Fonda. 

S ozbirom na navedeno, Institucija Ombudsmana za djecu se obratila Fondu zdravstvenog osiguranja, te je zaprimila odgovor Fonda u kojem se između ostalog navodi:

· da je Fond utvrdio da djeca imenovanog imaju zdravstveno osiguranje u Republici Srbiji, da je Fond nadležan i u obavezi da sprovodi Sporazum između BiH i SR Jugoslavije o socijalnom osiguranju –Službeni glasnik BiH – međunarodni ugovori, broj: 16/03) – u daljem tekstu: Sporazum.

· da se u tom slučaju radi o primjeni članova 10., 11. i 31. Sporazuma i primjeni člana 2. Administrativnog sporazuma za sprovođenje sporazuma između SR Jugoslavije i BiH.

· da se prema članu 10. Sporazuma periodi osiguranja ne poklapaju, tako da ima mogućnost da mlljt. sinove uključi u zdravstveno osiguranje u Republici Srpskoj kao članove svoje porodice ukoliko priloži dokaz da su odjavljeni iz zdravstvenog osiguranja u Republici Srbiji, a što isti odbija u svojim dopisima. 

UN Konvencija o pravima djeteta u članu 24. priznaje djetetu pravo na zdravlje i na zdravstvenu zaštitu. Ova odredba normira da države članice djetetu priznaju pravo na uživanje najvišeg mogućeg standarda zdravlja i na olakšanje liječenja i zdravstvene rehabilitacije, obavezujući ih da nastoje osigurati da nijednom djetetu ne bude uskraćeno pravo pristupa službama zdravsvene zaštite (stav 1). Uz to, obavezuje ih i da se zalažu za puno ostvarivanje prava na zdravlje i da preduzimaju odgovarajuće mjere, od kojih su neke izdvojene i posebno naglašene (stav 2). U skladu s odredbom stava 2. obaveza zdravstvenih ustanova je da primjenjuju ove mjere, čime će se osigurati ostvarivanje najboljeg interesa djeteta.

Iz postupanja Fonda proizilazi da: 

1) princip najboljeg interesa djeteta nije adekvatno primijenjen jer  

2) Fond nije uzeo u obzir sve činjenice i okolnosti da je NN dijete sa poteškoćama u razvoju, koje je pri tome teško oboljelo, a uskraćivanjem prava na zdravstvenu zaštitu i zdravstveno osiguranje djetetu se uskraćuje pravo na normalan život i pravilan razvoj uz adekvatnu njegu. 

3) princip najboljeg interesa djeteta nije adekvatno razmatran, potvrđuju i činjenice da djeca nemaju jednak tretman u pogledu pristupa zdravstvenom osiguranju u odnosu na ostalu djecu, jer je NN uskraćeno pravo na korišćenje prava iz Projekta “Socijalizacija djece ”, a prethodno mu je potvrđeno da će u tome učestvovati i odobreno je od strane porodičnog ljekara. 

4) djeca su odjavljena sa zdravstvenog osiguranja u Republici Srpskoj, bez donošenja odgovarajućeg upravnog akta o tome. 

Cilj svake donesene odluke je izabrati ono rješenje koje najbolje odgovara interesu i dobrobiti djeteta, kako trenutnom, tako i u budućem. 

Imajući u vidu naprijed navedeno, te poštujući jedno od osnovnih prava djeteta - pravo na život i razvoj, te najbolji interes djeteta koji  u svim aktivnostima u vezi sa djecom, prvenstveno mora biti razmatran, u skladu sa Zakonom o Ombudsmanu za djecu
 Institucija je uputila Preporuku
 Fondu zdravstvenog osiguranja Republike Srpske da donese odluku da se malljt. djeca prijave na zdravstveno osiguranje i osiguraju preko oca kao nosioca osiguranja u Republici Srpskoj.

O istom se Fond oglasio odgovorom
 kojim navodi da svi građani Republike Srpske imaju jednak tretman prilikom prijave na zdravstveno osiguranje pa tako i djeca N.N., a imenovani ima mogućnost da djecu uključi u zdravstevno osiguranje u Republici Srpskoj kao člana svoje porodice ukoliko priloži dokaz da su djeca odjavljena iz zdravstvenog osiguranja u Republici Srbiji.

Zaštita prava i interesa djece koja borave na liječenju u bolnici
Institucija Ombudsmana za djecu uputila je Preporuku
 Ministarstvu zdravlja i socijalne zaštite vezanu za pravo djeteta na pratnju roditelja/staratelja prilikom bolničkog liječenja, kojom je predloženo da sve zdravstvene ustanove - bolnice imaju jednak pristup i obavezu da obezbjede primjenu člana 46. Pravilnika o sadržaju, obimu i načinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zaštitu
 .

Međutim, Institucija je u izvještajnom periodu zaprimila prijave - žalbe kojim se ukazuje na povredu prava navedenih u članu 46. Pravilnika u JZU Bolnica Trebinje, na način da u JZU Bolnica Trebinje - Odjeljenje pedijatrije, stručni radnici imaju praksu koja traje, a koja nije u skladu sa navedenim Pravilnikom.
Radi toga Institucija se opet obratila Ministarstvu zdravlja i socijalne zaštite tražeći  da u okviru svojih ovlašćenja  preduzme mjere i aktivnosti kako bi se u svim zdravstvenim ustanovama uskladila praksa sa gore pomenutim Pravilnikom.

Vakcinacija djece

Godina 2021. je druga godina u kojoj se suočavamo sa pandemijom COVID-19 te se tokom izvještajnog perioda najviše pažnje pridavalo vakcinaciji vezanoj za COVID-19. Bez obzira na pandemiju, Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) je krajem marta 2020. izdala preporuku da države nastave sa redovnom imunizacijom stanovništva prema predviđenim kalendarima vakcinacije i ustaljenim praksama u cilju zaštite zdravlja populacije.

U Republici Srpskoj imunizacija se sprovodi u skadu sa kalendarom imunizacije koji je definisan u okviru Instrukcije za imunizaciju Programa mjera za sprečavanje i suzbijanje, eliminaciju i eradikciju zaraznih bolesti. Program mjera sa Instrukcijom za imunizaciju objavljuje se u Službenom glasniku Republike Srpske za svaku kalendarsku godinu.
 Program i kalendar imunizacije prati preporuke Svjetske zdravstvene organizacije i usklađen je sa najnovijim naučnim istraživanjima i rezultatima iz oblasti imunizacije.

U izvještajnom periodu stručnjaci iz ove oblasti zdravstva a naročito pedijatri i epidemiolozi  su upozorili da je obuhvat vakcinacijom opao. Tokom obilježavanja Svjetske sedmice imunizacije (tradiocionlano posljednja sedmica u aprilu) koja je 2021. obilježena pod motom „Vakcinacija nas zbližava“ Institut za javno zdravstvo Republike Srpske je obavijestio javnost da je obuhvat vakcinacijom protiv morbila pao na 78% što je nedovoljno da bi se potpuno otklonila opasnost od širenja ove bolesti.  

Odgovornost za sporovođenje redovne imunizacije je i u zdravstvenom sistemu ali i na roditeljima koji su dužni da se brinu o zdravlju svoje djece. I u ovom izvještaju važno je istaći preprouke UN Komiteta za prava djeteta  da se “podigne svijest o važnosti vakcinacije i obezbijedi adekvatna obuka zdravstvenim radnicima da rade sa djecom te uspostave efektivnu komunikaciju sa njihovim roditeljima i porodicom
.” Roditelji koji donose odluku da ne vakcinišu djecu na osnovu uticaja grupa koje se formiraju po društvenim mrežama i na osnovu naučno neutemeljenih činjenica ne samo da ugrožavaju zdravlje svoje djece nego i cjelokupnog stanovništva. Takvim odlukama oni uskraćujući djetetu pravo na imunizaciju što je jedno od osnovnih prava djeteta iz člana 24. UN Konvencije o pravima djeteta. 

Pored kontinuiranog rada na edukaciji i informisanju javnosti, neophodno je kao i u primjeni drugih zakonskih propisa osigurati stalni nadzor i pravovremenom rekacijom ublažiti eventualne posljedice nevakcinisanja a sve u cilju zadravstvene zaštite u najboljem interesu i djeteta i stanovništva. 
Ombudsman za djecu u svojim aktivnostima na trenu i radu sa strankama ističe da je imunizacija važan dio ostvarivanja prava djeteta na zdravstvenu zaštiti i podržava nastojanja nadležnih institucija da i u uslovima pandemije obezbijedi adekvatan obuhvat stanovništva redovnim programom vakcinacije. 
Zaštita djece od bolesti zavisnosti

Ostvarivanje prava djeteta na zaštitu zdravlja zahtijeva zaštitu djece i od bolesti zavisnosti, za šta je neophodno angažovanje brojnih subjekata zaštite na svim nivoima i koordinisan multisektorski pristup koji se zasniva na zajedničkom planiranju i provođenju aktivnosti u oblasti zaštite. Aktivnosti se usmjeravaju u dva pravca: prevencija (putem edukacije i ostalim preventivnim mjerama) i adekvatna reakcija. 

Jačanje aktivnosti prevencije je neophodno jer je iz redovnih aktivnosti ombudsmana za djecu jasno da u praksi, nažalost, ne postoji kontinuirano djelovanje u ovom pravcu niti u vaspitno-obrazovnim institucijama niti u radu sa porodicama. Zbog preporučenih epidemioloških mjera u školama, tokom 2020. i 2021. izostale su posjete školama i preventivne aktivnosti koje provodi Ministarstvo unutrašnjih poslova i zdravstveni radnici. Takođe, i skraćeno vrijeme izvođenja nastave uticalo je na edukaciju o bolestima zavisnosti koji izvode nastavnici u okviru redovnih časova. Nije bilo ni značajnijih projekata na ovu temu koje realizuju ne-vladine i organizacije civilnog društva. 

U praksi je vidljivo da izostaje reakcija prema onim koji suprotno interesima djeteta dozvoljavaju, ili ne sprečavaju upotrebu alkohola, duvana i droga te učešće djece u igrama na sreću. Izostaje stalni nadozor nad primjenom zakonskih propisa, a kada se nadzor i izvrši nalazi ostaju na relaciji inspekcija - kontrolisani subjekt, odnosno nisu dostupni javnosti te nemaju preventivnu i upozoravajući ulogu prema ostalim subjektima. 

Zloubotreba droga i bolesti zavisnosti koje se javljaju u toj oblasti su poseban problem sa kojim se savremeno društvo susreće.  Praksa nažalost pokazuje da je razvoj i dostupnost sintetičkih droga i tzv „novih droga/ psihoaktivne supstance“ isuviše brz i da zahtijeva aktivniju i bržu reakciju nadležnih organa. Različiti proizvodi, kao nove droge, lako su dostupni djeci i sve dok se ne uvrste na listu zabranjenih droga i psihotropnih supstanci ni policija nema mogućnosti djelovanja, ne može  ih oduzeti niti može pokrenuti pitanje odgovornosti onih kod kojih je iste pronašla.

Narodna skupština Republike Srpske usvojila je 2016. godine Strategiju nadzora nad opojnim drogama i suzbijanja zloupotrebe opojnih droga u Republici Srpskoj od 2016. do 2021. godine
. Realizacija ove Strategije vršila se putem godišnjih operativnih planova koje predlaže Komisija za suzbijanje zoupotrebe opojnih droga, planova realizacije koje usvaja Vlada Republike Srpske na godišnjem nivou. Nosioci aktivnosti, predviđeni operativnim planom su bile brojne relevantne institucije i organizacije zadužene za oblast zdravlja, socijalne zaštite, policije, pravosuđa, obrazovanja, porodice, sporta, poljoprivrede. Uzimajući u obzir da su aktivnosti u okviru Strategije bile predviđene za period do kraja 2021. godine, ombudsman za djecu će u narednom period nastaviti da sarađuje sa svim relevantnim institucijama da bi se pristupilo izradi nove strategije sa novim vremenskim okvirom jer izazov koje predstavlja zloupotreba opojnih sredstava zahtijeva strateški multisektorski pristup. Međusektorski pristup ovom problemu kao i međuinstitucionalna saradnja ustanova iz oblasti obrazovanja, zdravstva i policije na svim nivoima je osnovni uslov da se zajednica i društvo bori sa bolestima zavisnosti uzrokovanim upotrebom opojnih droga.
Ombudsman za djecu je u izvještajnom periodu pristupio izradi posebnog izvještaja „Učešće djece i mladih u igrama na sreću”
 koji sadrži preporuke za unapređenje stanja u ovoj oblasti koje su dostavljene relevantnim institucijama.

Izrada posebnog izvještaja odvijala se u fazama: analiza institucionalnog okvira, provođenje istraživanja među djecom i relevantnim akterima, priprema izvještaja, prezentacija izvještaja javnosti i dostavljanje preporuka nadležnim institucijama. 

U okviru analize pravnog okvira, utvrđeno je da su odredbe Zakona o igrama na sreću Republike Srpske
 jasne u smislu da je licima mlađim od osamnaest godina zabranjeno učešće u igrama na sreću te zabranjen ulazak u prostore u kojima se organizuju te igre, te da se provjera vrši uvidom u lična dokumenta. Takođe, utvrđeno je da nema jasnih pokazatelja dostupnih javnosti koji pokazuju da li se vrši inspekcijska kontrola sprovođenja ovih odredbi, koliko kontrola se vrši godišnje te kakvi su efekti inspekcijskog nadzora. Takođe, ne postoje nalazi da li su inspekcijska djelovanja bila preventivna odnosno da li utiču na smanjenje broja lica mlađih od 18 godina da učestvuju u igrama na sreću.
Istraživanje koje je sprovedeno u srednjim školama Republike Srpske izvršeno je upotrebom unaprijed pripremljenog i usklađenog onlajn anketnog upitnika koji sadrži 16 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa prilagođenih uzrastu od 14 do 18 godina, odnosno 19 godina ukoliko je učenik završnog razreda srednje škole. Anketiranje je bilo anonimno i na osnovu izražene volje za učešćem i izvršeno je u skladu sa svim postojećim pravilima i standardima učešća maloljetnika u istraživanjima uz pisanu saglasnost Ministarstva prosvjete i kulture. 
U anketiranju je učestvovalo ukupno 418 srednjoškolaca iz 29 srednjih škola u Republici Srpskoj, od kojih je 71% ženskog, a 29% muškog pola. Najviše anketiranih je uzrasta od 16 do 18 godina i to 299 ili 71%, od 14 do 16 godina - 52 ili 12%, a od 18 do 19 godina (završni razredi srednjih škola) - 69 srednjoškolaca ili 17% od ukupno anketiranih. 

Od 418 anketirani njih 65 (16%) se izjasnilo da igra neke od igara na sreću kao što su loto, sportska prognoza, karte, tombola, automati, klađenje na sportske rezultate ili neku drugu vrstu klađenja u kladionicima ili onlajn. Pedesetpet (55) srednjoškolaca se izjasnilo da igraju sa prijateljima prilikom druženja, 12 djece igraju onlajn preko raznih internet platformi, a četvoro djece se izjasnilo da razne igre na sreću igraju zajedno sa roditeljima. Takođe njih 36 se izjasnilo da posjećuje kladionice a 19 učenika da su nastavili odlaziti u kladionice i tokom pandemije. 

Veoma je zabrinjavajući podatak da anketa srednjoškolaca pokazuje da je izuzetno veliki broj srednjoškolaca, čak njih 158 (37,8%) od ukupno 418 anketiranih, koje niko nije upozorio da je mlađima od 18 godina po zakonu zabranjeno učešće u igrama na sreću i boravak u kladionicama, što su potvrdili i učenici srednjih škola iz Bijeljine koji su bili prisutni na prezentaciji posebnog izvještaja koja je održana u Bijeljini 15. septembra 2021.godine. 

Nakon provedenog istraživanja, ombudsman za djecu je organizovao i onlajn fokus grupu na temu “Bolesti ovisnosti - učešće djece i madih u igrama na sreću” u kojoj su učestvovali predstavnici srednjih škola, Centra za mentalno zdravlje Doboj, Društva psihologa Republike Srpske, Udruženja građana Nova generacija koje je predstavljao psihoterpeut koji inače radi sa djecom i omladinom, kao i srednjoškolci, mladi savjetnici ombudsmana za djecu. 

Učesnici u fokus grupi su analizirali rezultate ankete i svako iz svog profesionalnog iskustva razmatrao učešće djece u igrama na sreću. Učesnici su se složili da je učešće mladih i djece u igrama na sreću rasprostranjena pojava i da su pored odlaska u kladionice mladima i djeci dostupne razne aplikacije, koje omogućavaju neometan onlajn pristup klađenju. Kao razlozi za učešće mladih u igrama na sreću navedeni su želja za brzim sticanjem novca, želja za zabavom i prihvatanjem u društvu. Povećanju broja mladih koji učestvuju u igrama na sreću doprinosi i to što su lako dostupne, što mnogi mladi kopiraju model ponašanja odraslih u vlastitom porodičnom okruženju, te odsustvo odgovarajuće pažnje i reakcije nadležnih u društvu. Takodje, sistem vrijednosti koji se promoviše putem dostupnih tradicionalnih i onlajn medija je onaj u kome je sticanje novca i nagrada bez uloženog truda „poželjno“ što naročito utiče na adolescente za koje je poznato da u tom periodu odrastanja „žele sve i žele odmah“. Činjenica da živimo u zemlji u kojoj je većina stanovništva živi ispod granice siromaštva dodatno utiče na pojavu povećanog učešća i odraslih i mladih u igrama na sreću.
 Učesnici su se složili da društvo nije prepoznalo razmjere ove pojave, da je ovisnost o kockanju jedan od oblika zavisnosti koji se najteže tretira i da ne postoje programi prevencije a upravo prevencija predstavlja najbolji način da se smanji broj mladih koji se odlučuju da učestvuju u igrama na sreću. Zaključci su bili fokusirani na neophodnost pojačanog nadzora nad primjenom zakonskog okvira u ovoj oblasti, nužnost jačanja socijalno-emotivnih kompetencija mladih kroz vaspitno-obrazovni sistem i izradu multisektorskog programa prevencije u čijoj pripremi obavezno moraju učestvovati i mladi na koje se program odnosi. 

Posebni izvještaj analizira i predmet koji se vodio pred ombudsmenom za djecu
 koji se odnosi na problem djeteta (13 godina) koji je prema podnosiocu žalbe (majka) postao zavisan od „kockanja i igara na sreću” oponašajući model ponašanja preminulog oca sa kojim nije živio zbog razvoda braka roditelja. Podnosilac žalbe je istakla da je čitava situacija bila dobro poznata radnicima centra za socijalni rad te da su se problemi koji su eskalirali mogli izbjeći da je njoj i porodici pružena adekvatna podrška uz odgovarajuće preventivne aktivnosti. 

Posebni izvještaj je predstavljen na okruglom stolu u Bijeljini 15. septembra 2021. kome su prisustvovali predstavnici: Republičke uprave za igre na sreću, inspekcijskih službi na nivou Republike Srpske i Grada Bijeljine, Policijske uprave, Centra za mentalno zdravlje, centara za socijalni rad Bijeljina, Ugljevik i Lopare, predstavnik gradske uprave Bijeljina, UG za obrazovanje Roma „Otaharin", predsjednici aktiva direktora osnovnih i srednjih škola regije Semberije, te psiholozi i učenici iz četiri srednje škole.

Na skupu se posebno čuo glas djece, učenika srednjih škola, koji su ukazali na činjenicu da se „puno njihovih drugara bavi kockom, da im je vrlo jednostavan pristup u kladionice, koje su blizu škola i u kafiće gdje imaju aparati, kao i da ih niko ne upozorava da ne mogu ući". Jedan od njih je iznio i lično iskustvo sa učešćem u igrama na sreću i „borbom za izlazak iz nje." Na kraju su iznijeli stav da je „kockanje štetno po djecu" i da smatraju važnim da se o tome treba pričati u školi, porodici i medijima.

Vodeći se analizom rezultata istraživanja, iskustvima iz prakse i rada na terenu te mišljenjima uključenih stručnjaka, ombudsman za djecu je posebnim izvještajem “Učešće djece i mladih u igrama na sreću” uputio i preporuke
 nadležnim organima i institucijama i to:

1.Vladi Republike Srpske 

( Da u okviru nadležnosti svojih ministarstava preduzme sve potrebne aktivnosti na pripremi izrade i usvajanja novih zakonskih rješenja kojima se ponovo ograničava udaljenost svih objekata u kojima se priređuju igre na sreću od vaspitno-obrazovnih ustanova, kao i da se ukine zakonska mogućnost postavljanja samoposlužnih terminala u ugostiteljskim objektima.

2.Ministarstvu prosvjete i kulture 

( Da u okviru svojih nadležnosti i ovlaštenja preduzme potrebne aktivnosti na uvrštavanju programa za podsticanje razvoja socijalne i emocionalne kompetentnosti kod djece i adoloscenata u integrisan školski program, a imajući u vidu da su takvi programi koristan način za smanjenje problematičnih ponašanja učenika i emocionalnih teškoća koji istovremeno povećavaju socijalnu adaptibilnost i podstiču opšti uspjeh učenika. 

3.Ministarstvu zdravlja i socijalne zaštite 

( Da,  u okviru svojih nadležnosti i ovlaštenja preduzme aktivnosti na izradi multisektorskog programa prevencije učešća djece i mladih u igrama na sreću u čijoj pripremi treba da angažuju stručnjake iz svih segmenta društva (zakonodavstvo, resorna ministarstva, zdravstvo, vaspitno-obrazovne institucije, centri/službe za socijalni rad, jedinice lokalne samouprave, policija,…) 

4.Republičkoj upravi za igre na sreću 

( Da u okviru svojih nadležnosti i ovlaštenja pojačaju inspekcijski nadzor sprovođenja zakonskih i drugih propisa u ovoj oblasti koje se odnose na zaštitu maloljetnika, a naročito nadzor nad poštovanjem zabrane maloljetnicima učešća u igrama na sreću i zabrane ulaska u objekte u kojima se priređuju igre na sreću, uključujući i pristup terminalima u ugostiteljskim objektima, kao i svih obaveza koje su utvrđene za priređivače igara na sreću Pravilnikom o primjeni standarda odgovornog priređivanja igara na sreću, ali i drugim propisima u ovoj oblasti. 

( Da preduzmu sve potrebne aktivnosti kako bi se javnosti učinili dostupnim svi podaci o tome da li se i koliko često vrši inspekcijski nadzor sprovođenja zakonskih odredbi i da u okviru svojih nadležnosti i ovlaštenja izvrše stručnu analizu da li inspekcijski nadzor, pored represivnih mjera za prekršioca, ima i preventivno djelovanje na podizanje svijesti široke javnosti, a naročito djece i mladih o štetnosti igara na sreću po njihov psihofizički razvoj.

5.Ministarstvu porodice, omladine i sporta 

( Pokretanje aktivne informativne i edukativne kampanje u saradnji sa Ministarstvom prosvjete i kulture i Ministarstvom zdravlja i socijalne zaštite koja bi imala za rezultat, s jedne strane, povećanu stopu edukovanosti i informisanosti široke javnosti o štetnosti i raširenosti problema učešća djece u igrama na sreću koje su predmet ovog izvještaja, a s druge strane, jačanje roditeljskih kapaciteta i odgovornosti za pravilno odrastanje djece. Kampanja bi se odvijala kroz dijeljenje informativnih letaka i isticanje prigodnih postera na svim javnim mjestima, a od izuzetnog značaja bi bila uloga javnog i drugih RTV servisa i emitovanje radijskih i TV emisija u najslušanijim i najgledanijim terminima sa stručnjacima u oblasti bolesti ovisnosti uključujući i ovisnost od igara na sreću, osobama sa ličnim iskustvom u borbi sa ovisnošću od kockanja i poučnim životnim pričama koje šalju pozitivnu poruku širokoj javnosti, kao i drugim kompetentnim gostima, organizovanje vršnjačkih radionica u školama, edukacija korištenjem društvenih mreža koje su naročito popularne među mladima (instagram, fejsbuk, jutjub,...). 

Republička uprava za igre na sreću svojim aktom broj 06/4-463-1667-1/21 od 11.oktobra 2021. odgovrila je na preporuke Ombudsmana za djecu ističući da na terenu često nailaze na situaciju u kojima legitimisana lica odbijaju da pokažu identifikacioni dokument te je nemoguće utvrditi njihovu dob. Takođe je navedeno da će “… ovaj organ u narednom periodu organizovati  veći broj inspekcijskih nadozora na teritoriji Republike Srpske, a koji će biti usmjereni na sprečavanje učestvovanja maloljetnika u igrama na sreću i spriječavanje njihovog ulaska u kazina, igračnice, prostore u kojima se priređuje klasična tombola, kladionice i automat klubove.”  Da bi ovo ostvarili, iz Republičke uprave za igre na sreću su uputili dopis direktoru Policijske uprave Republike Srpske da bi se ostvarila saradnja u provođenju planiranih aktivnosti. 

Takođe, svojim dopisom iz oktobra 2021. Republička uprava za igre na sreću obavještava da je i udruženje registrovanih priređivača igara na sreću dostavilo program i plan provođenje mjera za odgovorno priređivanja igara na sreću u skladu sa članom 10. Pravilnika o standardima odgovornog priređivanja igara na sreću.

Udruženje priređivača igara na sreću RS (UPIS) reagovalo na objavljeni posebni izvještaj “Učešće djece i mladih u igrama na sreću” saopštenjem za medije u kojem se između ostalog navodi:”.. da bi problem štetnosti igara na sreću po mlade bio otklonjen, zaista je potrebno sistemsko rješenje, ali to nipošto ne smije da znači sistematsku eliminaciju legalnih priređivača igara na sreću koji izmiruju apsolutno sve obaveze prema društvu i državi. Naprotiv, legalnim priređivačima igara na sreću treba podrška i društva i države kako bi dodatno unaprijedili poslovanje u zakonskim okvirima i dali svoj maksimalni doprinos prevenciji kocke kod mladih i svih ostalih ranjivih grupa.”

Ministarstvo prosvjete i kulture je svojim aktom broj 07.04/052-4920-1/21. od 20.oktobra 2021. godine odgovorilo na preporuke Ombudsmana za djecu
: “Republički pedagoški zavod u skladu sa Akcionim planom reformskih procesa u oblasti predškolskog, osnovnoškolskog i srednjeg vaspitanja u Republici Srpskoj, pokrenuo niz aktivnosti koje između ostalog uključuju i integrisanje ishoda u cilju podsticanja razvoja ključnih životnih vještina kao što su: upravljanje emocijama, komunikacija, izgradnja odnosa, društvena odgovornost i kritičko mišljenje.” Istim dopisom se navodi i da su razvijeni određeni nastavni sadržaji koji potiču razvoj emotivnih i socijalnih kompetencija naročito u predmetu Vaspitno obrazovni rad u odjeljenskoj zajednici u okviru koga se u osmom razredu obrađuje i tema Prevencija bolesti zavisnosti u okviru koje se sa učenicima obrađuju i zavisnosti od igara na sreću i društvenih mreža/digitalnih tehnologija. U radu sa učenicima se koriste radionice koje je razvilo Društvo psihologa Republike Srpske. 

Ostale nadležne institucije kojima su upućene preporuke (Mininstarstvo porodice, omladine i sporta i Ministartsvo zdravlja i socijalne zaštie) nisu u izvještajnom periodu dostavile Instituciji  odgovor niti planirane aktivnosti u cilju poboljšanja utvrđenog stanja u analiziranoj oblasti.  
Zaštita djece sa problemima u ponašanju 

Problematična ponašanja djece se javljaju u svim uzrasnim grupama i definišu se kao ona ponašanja koja odstupaju od ponašanja koje ispoljava većina djece određene dobi. Problematična ponašanja se mogu korigovati ukoliko se na vrijeme prepoznaju i na njih adekvatno reaguje. 
Na pojavu problematičnog ponašanja kod djece utiče veći broj faktora ali stručnjaci naglašavaju da je za razvoj društveno prihvatljivog ponašanja kod pojedinca najvažnija stabilnost i sigurnost koje dijete prije svega mora da osjeća u porodici a zatim i u predškolskoj ustanovi, školi, vršnjačkoj grupi. Upravo zbog toga je potrebna saradnja roditelja, vaspitača, nastavnika i ljekara ukoliko se kod djece identifikuju problematična ponašanja. 

Republički pedagoški zavod i Društvo psihologa Republike Srpske uz podrušku Unicef-a BiH, razvili su projekat “Uspostavljanje referentnog mehanizma podrške djeci u riziku u školama Republike Srpske”. U prethodnim izvještajnim periodima, tokom  tokom 2018. i 2019.  formirani su timovi sačinjeni od profesionalaca koji rade sa djecom i koji su na raspolaganju nastavnom osoblju i školama za savjetodavne i interventne aktivnosti u prepoznavanju i reagovanju na uočene poremaćaje u ponašanju kod djece. Takođe, pripremljen je dokument pod nazivom „Liste za sistematizaciju nastavničkih opservacija“ koji koriste nastavnici u školama. 
Psiholozi koji rade u srednjim školama ističu da im je pomenuti projekat pomogao ne samo u smislu identifikovanja djece u riziku nego i u osnaživanju uloge psihologa u školama.
 Pored toga, učesnici su istakli da nailaze i na određeni otpor kod nastavnog osoblja vezano za korištenje instrumenata za identifilkaciju rizičnog ponašanja kod djece jer su to novine u vaspitno-obrazovnom radu i potrebno je određeno vrijeme da upotreba ovih instrumenata potpuno zaživi.    

Ombudsman za djecu aktivno učestvuje u ovom projektu od početka i dio je stručnog tima za monitoring provođenja. Ovaj projekat obezbjeđuje i multidisciplinarni pristup jer su u aktivnosti uključena ministarstva zdravlja i socijalne zaštite, prosvjete i kulture, uprave i lokalne samouprave i unutrašnjih poslova Republike Srpske te lokalne zajednice i nevladin sektor. 

Ministarstvo zdravlja i socijalne zaštite u Republici Srpskoj takođe provodi niz aktivnosti kojima nastoji da poveže sve aktere u društvu da bi se na najbolji mogući način zaštitili interesi djece sa problemima u ponašanju i da bi im se obezbijedio adekvatan tretman. Jedna od aktivnosti je i izrada brošure „Podrška i tretman djeci u riziku (holistički pristup)“
 koja pruža uvid u neophodnost povezivanja rada sa djecom koja ispoljavaju problematična ponašanja kroz centre za mentalno zdravlje i rad sa porodicama iz koje djeca dolaze putem centara za socijalni rad.  

G) DJECA SA SMETNJAMA U RAZVOJU 
Iz Konvencije UN o pravima djeteta i dokumenata koji su nastali iz Konvencije, jasno proizilazi obaveza za poboljšanjem kvaliteta života svakog djeteta, pa i djeteta koje ima potrebu za posebnom brigom.  
Efikasna briga o djeci, koja imaju potrebu za dodatnom podrškom zahtjeva stvaranje dodatnih pogodnosti za njihov optimalan razvoj. Da bi to bilo moguće, pored materijalnih uslova neophodnih za dodatnu podršku, svi oni koji brinu o djetetu moraju uspješno funkcionisati i biti na odgovarajući način međusobno uvezani.

Članom 23. Konvencije UN o pravima djeteta, definisano je da „Dijete sa fizičkim ili mentalnim smetnjama treba da uživa pun i kvalitetan život u uslovima koji obezbeđuju dostojanstvo, unapređuju samopouzdanje i olakšavaju njegovo aktivno učešće u zajednici“. 

Shodno navedenom, djeca sa smetnjama u razvoju zahtijevaju posebne oblike brige i zaštite na njihovom putu odrastanja, razvoja, socijalizacije i socijalnog uključivanja. Na putu ka cjelovitoj i uspješnoj zaštiti ove djece, prvi korak predstavlja adekvatna procjena njihovih potreba, iz koje treba da sledi planiranje vrste usluga, intervencija/podrške, njihovih nosilaca (službe/usluge), relevantno obučavanje stručnjaka i finansijska podrška.  

Podrška djeci sa razvojnim teškoćama u svakoj fazi njihovog razvoja i socijalizacije/inkluzije treba da je socijalno validna i funkcionalno zasnovana. 

Na postupak i ishode procjene potreba djece sa smetnjama u razvoju od strane stručnih komisija, koje se u skladu sa Pravilnikom o procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju
 formiraju kao prvostepene i drugostepene, u Instituciji Ombudsmana za djecu  zaprimljen je  određeni broj žalbi. 

Pravilnikom su propisani uslovi za procjenu potreba i usmjeravanje djece i omladine sa smetnjama u razvoju, sastav, uslovi i način rada prvostepene i drugostepene stručne komisije. Procjena sposobnosti ili nesposobnosti za samostalan život vrši se isključivo u cilju odlučivanja o pravu na podršku u izjednačavanju mogućnosti djece sa smetnjama u razvoju. 

Postupak procjene potreba i usmjeravanje lica sa smetnjama u razvoju vrši se:

· po zahtjevu lica, roditelja, odnosno, staraoca,

· po službenoj dužnosti centra/službe za socijalni rad, a na osnovu neposrednog saznanja ili obavještenja doktora porodične medicine, obrazovne, zdravstvene ili ustanove socijalne zaštite, kao i drugih pružalaca usluga socijalne zaštite.

Nalaz i mišljenje stručne komisije služi kao osnov i dokaz za ostvarivanje prava i usluga iz različitih oblasti u skladu sa potrebama lica sa smetnjama, a kod djece sa smetnjama u razvoju koja pohađaju školu, često se u nalazu predlaže školovanje po individualno prilagođenom planu i programu ili školovanje, sa ili bez podrške asistenta. 

Žalbe zaprimljene u Instituciji ukazuju na povrede prava djece sa smetnjama u razvoju koje su izazvane činjenicom da se rješenjem, koje je donio mjesno nadležan centar za socijalni rad a na osnovu nalaza i mišljenja stručne komisije, dijete ne upućuju na ostvarivanje odgovarajućih mjera zaštite. Naime, prema postojećem normativnom okviru, stručna komisija daje nalaz i mišljenje o ocjeni sposobnosti i u konačnom daje prijedlog odgovarajućih mjera radi zaštite djeteta. Na osnovu nalaza i mišljenja, centar za socijalni rad, kao organ starateljstva, svojim rješenjem, upućuje dijete na ostvarivanje predloženih mjera zaštite. U praksi to često nije tako. Jednim brojem rješenja centara za socijalni rad koji su doneseni u ovim postupcima, ne odlučuje se o pravu djeteta, niti se dijete upućuje na njegovo ostvarivanje. 

U tom smislu  upućena je i žalba
 Instituciji, kojom se ukazuje da Nalazom i mišljenjem  stručne komisije  Centra za socijalni rad nije jasno precizirano mišljenje tj.mjera zaštite  za dijete predškolskog uzrasta sa smetnjama u razvoju ”da li dijete može da pohađa predškolsku ustanovu”, što je jako važno s obzirom da to mišljenje u nalazu predstavlja preduslov  za eventulni  ulazak djeteta u vrtićku, vršnjačku grupu u predškolskoj ustanovi  uopšte, kao i da li u tom slučaju treba asistent.

Pored toga, Instituciji Ombudsmana za djecu u izvještajnom periodu  je uložena i žalba
 kojom se ukazuje na“dugo trajanje samog  postupka procjene  prema Pravilniku o procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju, čime je dijete osujećeno u ostvarivanju prava, za čije ostvarivanje je preduslov upravo nalaz i mišljenje stručne Komisije. 

Nakon obraćanja Ombudsmana za djecu povodom prijave nadležnom Centru za socijalni rad, stručna komisija je  donijela nalaz i mišljenje, a u skladu sa istim  Centar je donio   rješenje za ostvarivanje prava na dječiji dodatak djeteta sa smetnjama u razvoju. 

Prijave - žalbe  ali i saradnje sa školama i predškolskim ustanovama ukazuju na prisutan  problem dugog trajanja postupka procjene  djeteta sa smetnjama u razvoju od momenta podnošenja zahtjeva od strane škole do samog donošenja nalaza i mišljenja od strane stručne komisije centra za socijalni rad. Ovo je naročito  problem za školsku djecu i ova situacija nije u njihovom najboljem interesu, imajući u vidu da se nalazom stručne komisije, između ostalog predlaže školovanje po individualno prilagođenom planu i programu i da li je neophodna podrška asistenta. Protekom vremena od pokrenutog postupka do izvršene  procjene od strane nadležne komisije, učenik sa smetnjama u razvoju nema definisan prilagođen program rada, nema asistenta (ako je potreban), a školska godina prolazi bez obrazovnog, prilagođenog programa za konkretno dijete, bez ocjenjivanja.

Pravilnikom o vaspitanju i obrazovanju djece s posebnim obrazovnim potrebama u osnovnim i srednjim školama
 uređena je inkluzija učenika s posebnim obrazovnim potrebama njihovim uključivanjem u odjeljenja redovne osnovne i srednje škole na osnovu preporuka stručnog tima.   Stručni tim u školi ima zadatak da izradi individualno prilagođeni plan i program za svako dijete s posebnim obrazovnim potrebama pojedinačno, primjeren osnovnim karakteristikama poteškoća kod djeteta, koji u pravilu predstavlja smanjivanje intenziteta i ekstenziteta pri izboru nastavnih sadržaja, obogaćen specifičnim metodama, sredstvima i pomagalima, i redovno vrši njegovu evaluaciju.

Zakonom o osnovnom vaspitanju i obrazovanju
 propisano je da u slučaju da je nalazom i mišljenjem stručne komisije za procjenu potreba i usmjeravanje djece i omladine sa smetnjama u razvoju predloženo angažovanje lica za podršku učeniku sa smetnjama u razvoju (asistent), škola će zatražiti saglasnost nadležnog ministarstva za angažovanje asistenta. Često je problem sa angažovanjem asistenata. Naime, oni zbog svog nedefinisanog i nesigurnog radnog statusa, vrlo često napuštaju ovaj angažman, čime djecu sa smetnjama u razvoju, čiji su oni asistenti dovode u dodatno nepovoljnu situaciju. 
Djeca sa smetnjama u razvoju imaju pravo i na srednje obrazovanje, koje je uređeno Zakonom o srednjem obrazovanju i vaspitanju
. Zakonom je propisano da je srednje obrazovanje dostupno svima pod jednakim uslovima i sposobnostima pojedinca, ali i da srednje obrazovanje nije obavezno. U srednju školu učenici sa smetnjama u razvoju upisuju se na osnovu nalaza i mišljenja stručne komisije o procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju koje donosi nadležna ustanova. Učenici sa smetnjama u razvoju mogu da se školuju u redovnim školama u kojima je odobreno školovanje za zanimanja za koja postoje prilagođeni nastavni planovi i programi ili u srednjim školama za djecu sa smetnjama u razvoju. 

U praksi upis djece sa smetnjama u razvoju u srednju školu na osnovu nalaza i mišljenja komisije, može da predstavlja ozbiljan problem. Naime, u odjeljenju u školi za obrazovanje određenog zanimanja,  može da se upiše dvoje djece sa smetnjama u razvoju, pa prvo dvoje djece koja se prijave za upis bivaju i upisana u školu, a oni koji „ne stignu prvi do cilja” su prisiljeni da traže ili drugu školu u kojoj možda ima slobodno mjesto ili da čekaju sljedeću godinu. S obzirom na činjenicu da je za  djecu sa smetnjama u razvoju dobna granica za upis u prvi razred srednje škole do navršene 21. godine, dešava se da ta djeca po nekoliko godina pauziraju u srednjoškolskom školovanju ili u potpunosti odustaju. Nažalost, u praksi se ovakvi slučajevi događaju, te zainteresovano dijete za određeno zanimanje, samo zbog toga što je dvoje djece već upisano ne bude upisano u odjeljenje. 
Imajući u vidu opštu obavezu postupanja u najboljem interesu djeteta, te u praksi prisutne probleme, potrebno je da nadležno ministarstvo razmotri mogućnost da u ovakvim slučajevima, a s obzirom na upisani broj djece u odjeljenju, djeci sa smetnjama u razvoju bude omogućen upis u srednju školu bez „pauziranja” u trajanju od jedne ili više godina.
U izvještajnom periodu određeni broj prijava Ombudsmanu za djecu se odnosi na (ne)ostvarivanje socio-ekonomskih prava djece sa smetnjama u razvoju, a  najčešće  su  to prava na stipendije u lokalnim zajednicama. Prema pravilnicima  o ostvarivanju prava na stipendiju „neosnovano su predviđeni dodatni uslovi za djecu - učenike sa smetnjama u razvoju (pored nalaza i mišljenja  stručne komisije traži se i npr. udaljenost  od škole duže od 4 km )“

Instituciji su se obraćali roditelji djece sa smetnjama u razvoju vezano za ostvarivanje prava njihove djece na tuđu njegu i pomoć. 
Imajući u vidu da kvalitetno obrazovanje doprinosi ukupnom napretku društva i da je u najboljem interesu djece, Ombudsman za djecu je uputio Preporuku Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske
 “da preduzme sve potrebne mjere i konkretne aktivnosti da se što hitnije u vaspitno-obrazovnim ustanovama, kao i u jednom dijelu ustanova kulture,  otklone arhitektonske barijere, koje otežavaju ili onemogućavaju djeci sa smetnjama u razvoju fizički pristup ovim   objektima”.
U  odgovoru Ministarstva  između ostalog se ukazuje „da škola treba da dostavi Minisitarstvu obrazložen zahtjev za adaptaciju objekata, Ministarstvo razmatra zahtjev i u zavisnosti od budžeta kojim raspolaže, isti odobrava.“ 

U istom dokumentu se ukazuje na činjenicu da se pored budžeta Republike, sredstva za rad škole koju osniva Republika obezbjeđuje i iz budžeta jedinice lokalne samouprave na čijem području se škola nalazi, kao i iz drugih izvora, što upućuje na zaključak da se škola pored Ministarstva prosvjete i kulture treba obratiti i jedinici lokalne samouprave zahtjevom za odobravanje sredstava za otklanjanaje arhitektonskih barijera.“
Krajem izvještajnog perioda  Ombudmsanu za djecu dostavljeni su izvještaji određenog broja škola sa područja regije Bijeljiine, Lopara i Ugljevika, kojima se navodi da su, uz materijalnu podršku Ministarstva prosvjete i kulture i lokalne zajednice otklonili arhitektonske barijere na svojim objektima.
  

I ako je u zadnjih nekoliko godina postignut  vidljiv napredak u položaju djece sa smetnjama u razvoju, prijave po kojima je Ombudsman za djecu postupao, ukazuju da je i dalje neophodna  kontinuirana i efikasnija podrška  i to u sljedećim pravcima i aktivnostima: 
· U cilju blagovremenog postupka u procjeni potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju, neophodno je pokrenuti aktivnosti radi izrade Protokola o saradnji koji utvrđuje obavezu i način stalne koordinacije i saradnje, uključujući i razmjenu podataka između svih institucija koje su nadležne za pružanje podrške djeci sa smetnjama u razvoju (i na lokalnom i na entitetskom nivou), a naročito između prvostepene stručne komisije za procjenu potreba i usmjeravanju djece i omladine sa smetnjama u razvoju  i stručnih opservacionih timova u školama;
· Raditi na izradi  udžbenika prilagođenih djeci sa smetnjama u razvoju;
· Radi destigmatizacije djece sa poteškoćama u razvoju potrebno je stalno raditi i na edukaciji učenika u osnovnim i srednjim školama;
· Preduzeti konkretne aktivnosti da se u svim vaspitnim-obrazovnim ustanovama što hitnije otklone arhitektonske barijere na teritorije cijele Republike Srpske;
· Raditi na prilagođavanju online nastave za učenike sa smetnjama u razvoju u zavisnosti od vrste i stepena njihovog oštećenja;
· Organizovati i podsticati obavezne i kontinuirane edukacije nastavnog osoblja i to kako o izradi, tako i o praktičnoj realizaciji nastavnih planova i programa, i to kroz redovne i obavezne programe, ali i kroz tematske seminare i treninge za rad sa učenicima sa smetnjama u razvoju;
· sistemsko rješenje u obezbjeđivanju asistenta za djecu u predškolskim ustanovama.
H) PRAVO NA OBRAZOVANJE 
Novi strateški dokument

Krajem 2021. godine Vlada Republike Srpske usvojila je Strategiju razvoja predškolskog, osnovnog i srednjeg obrazovanja 2022 – 2030 godine u čijem donošenju je ombudsman za djecu aktivno učestvovao.

Strateški dokument je sveobuhvatan i dotiče se svih oblasti važnih za unapređenje obrazovanja kao osnovnog pokretača razvoja jednog društva u cjelini. Pozivajući se na Ustav Republike Srpske ali i na UN Konvenciju o pravima djeteta, Strategija teži da razvoj obrazovanja postavi u okvire koji obezbjeđuju i najbolji interes djeteta i društva u cjelini, poštujući princip nediskriminacije, obezbjeđuje usaglašenost ciljeva, prioriteta i mjera kao i praćenje provedenih aktivnosti.
Što se tiče predškolskog obrazovanja fokus je svakako na povećanju obuhvata djece predškolskim obrazovanjem kroz različite aktivnosti, koje podrazumijevaju i infrastrukturne radove ali i kampanje za podizanje svijesti o značaju ranog obrazovanja.

U pogledu inkluzije i uključivanja djece sa poteškoćama u razvoju u predškolski obrazovni sistem, veoma su važne mjere koje će se provoditi u cilju stvarne uključenosti, ravnopravno, u ovaj segment obrazovanja. Iskustva u radu Ombudsmana za djecu pokazuju da je obuhvat djece sa poteškoćama u razvoju u predškolske ustanove veoma mali, kao i da ova djeca pohađaju uglavnom privatne ustanove.

Jedna od mjera koja bi pomogla da se prevaziđu problemi stvarnog uključivanja djece sa poteškoćama u razvoju, pored osposobljavanja zaposlenih u predškolskim ustanovama za rad sa ovom djecom jeste i da se obezbjede asistenti za djecu, po uzoru na rješenja u osnovnim školama.
Evidentno je da Strategija prebacuje fokus sa ,,poučavanja,, na ,,učenje učenja,, što je cilj kome se teži.

Jedan od uočenih izazova u situacionoj analizi jeste da je nastava usmjerena na ,,prosječnog,, učenika. Bilo bi dobro da se u nastavnim planovima i programima, koji će biti inovirani nađe prostor i za kriterijume za selekciju talentovanih učenika, kao i sadržaji za te učenike, kako se njihov potencijal i talenti ne bi gubili kroz osnovno obrazovanje.

Strateško planiranje srednjoškolskog obrazovanja - za svaku je pohvalu što je akcent stavljen na prilagođavanje potrebama tržišta rada, te plan da se poveća obim praktične nastave.

Modernizacija sarednjoškolskog obrazovanja je ključni odgovor na izazove koje postavlja ekonomski razvoj zemlje, a s tim u vezi i drugačiji zahtjevi tržišta rada.

Osiguranje djece od posljedica nezgode u predškolskim ustanovama
Institucija Ombudsmana za djecu zaprimila je jedan broj prijava/žalbi kojima se ukazuje na povredu prava djeteta u vezi sa obaveznim osiguranjem od posljedica nezgode u predškolskoj ustanovi.

Prijavama se između ostalog navodi da se oštećeni maloljetnik N.N. obratio Osiguravajućoj kući radi naknade štete zbog umanjene pokretljivosti zgloba lakta, tražeći od Osiguravajuće kuće da isplati procenat od 12 posto ugovorene sume osiguranja. Navedeni procenat invaliditeta je utvrđen od strane Osiguravajuće kuće, ali je u konkretnom slučaju ostalo nejasno kako je ljekar cenzor cijenio dostavljenu dokumentaciju oštećenog.

Očekivanja roditelja su da je dijete u predškolskoj ustanovi osigurano uplatom obaveznog osiguranja,  bez obzira kakva se nezgoda dogodila i bez obzira na rizike pokrivene osiguranjem. Problem nastaje  kada ne mogu ostvariti prava po osnovu osiguranja kada se nezgodni slučaj desi u predškolskoj ustanovi.

S tim u vezi, otvaraju se brojna pitanja kao npr: ko vrši izbor osiguravajuće kuće i na osnovu kojih kriterijuma, ko odlučuje o rizicima koji su pokriveni osiguranjem, da li se za to mora obezbijediti stav roditelja, da li su pravila osiguravajućih društava dostupna roditeljima, uključujući i Tablicu za određivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog slučaja, ko vrši nadzor u vaspitnoj ustanovi u vezi osiguranja djece,  i td.

Praksa privatnih i javnih predškolskih ustanova nije ujednačena u postupku biranja Osiguravajuće kuće. Privatne predškolske ustanove, prema njihovim navodima, prilikom upisa djece obavještavaju roditelje i zajedno biraju Osiguravajuću kuću za osiguranje djece od posljedica nezgode, dok u jednom broju javnih predškolskih ustanova bez dogovora sa roditeljima biraju osiguravajuću kuću i sa njima sklapaju ugovor. 

Zakonom je propisano da je predškolska ustanova dužna tokom boravka djece u predškolskoj ustanovi, kolektivno osigurati svu djecu od povreda i nesretnog slučaja, a da troškovi  osiguranja padaju na teret roditelja. Postavlja se pitanje da li je uspostavljena praksa obaveznog osiguranja djece adekvatna potrebama djece. 

Kolektivno osiguranje djece od posljedica nesretnog slučaja kod osiguravajućih društava uglavnom obuhvata osiguranje za slučaj smrti zbog posljedica nesretnog slučaja, osiguranje za trajnu invalidnost zbog posljedica nesretnog slučaja i naknadu za troškove liječenja.

Međutim, osiguranje od posljedica nesretnog slučaja nije u dovoljnoj mjeri približeno onima na koje se osiguranje odnosi, prevashodno djeci i roditeljima, a time se dovodi u pitanje najbolji interes djeteta.

Uslovi osiguranja tačno definišu šta se smatra, a šta se ne smatra osiguranjem. Takođe prilikom sklapanja ugovora tačno je definisano koji je osigurani (osiguranjem pokriveni) rizik koji se može, a ne mora dogoditi.

Prema članu 84. stav 16. i članu 24. Zakona o predškolskom vaspitanju i obrazovanju direktor predškolske ustanove, između ostalog, obezbjeđuje zaštitu prava djeteta, zaštitu njegovog zdravlja i njegove sigurnosti i bezbjednosti u predškolskoj ustanovi, preduzima mjere zaštite prava djece i o svakom kršenju tih prava obavještava nadležne institucije.

Međutim, ukoliko se desi nezgoda, ostvarivanje prava po osnovu ugovora o osiguranju se dovodi u pitanje prije svega u dijelu isplate naknade, jer direktori predškolske ustanove nemaju ovlaštenja za postupanje, tako da je roditeljima prepušteno da sa osiguravajućom kućom vode „borbu“ za isplatu naknade. 

Imajući u vidu ustavnu garanciju da djeca imaju pravo na posebnu zaštitu, a da je ostvarivanje prava na osiguranje od posljedica nezgode u predškolskoj ustanovi  prepušteno vaspitno-obrazovnim ustanovama i osiguravajućim društvima, Ombudsman za djecu je uputio preporuku
 resornom ministarstvu da preduzme odgovarajuće aktivnosti i mjere na način da 

· obezbjedi da sve predškolske ustanove osiguraju jednak pristup u osiguranju djece od posledica nezgode, tako da su

· predškolske ustanove obavezne prilikom upisa djece u predškolske ustanove roditelje/staratelje precizno da upoznaju o svim pitanjima koja se tiču obaveznog osiguranja djece  u predškolskoj ustanovi, posebno u dijelu - koje vrste rizika pokriva osiguranje imajući u vidu uplatu po tom osnovu i tablice za određivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog slučaja,


· utvrdi šta je obaveza predškolske ustanove, šta osiguravajuće kuće, te šta roditelja,

· koja je procedura za ostvarivanje prava djeteta po osnovu zaključenog ugovora o osiguranju,

· ko i u kom roku pokreće postupak, pod kojim uslovom, sa kojom dokumentacijom.

Ministarstvo prosvjete i kulture dostavilo je odgovor
 iz kojeg proizilazi da je u vezi sa navedenim uputilo akt svim predškolskim ustanovama sa zahtjevom da se Ministarstvu dostave informacije o proceduri izbora osiguravajuće kuće, uz konstataciju da su predškolske ustanove dužne da kao obaveznu dokumentaciju dostave Ministarstvu i polisu osiguranja djece od povreda i posljedica nesretnog slučaja prilikom utvrđivanja ispunjenosti uslova za osnivanje ili nastavak rada predškolske ustanove, te da se podaci polise osiguranja kao obavezni navode u Zapisniku Komisije za utvrđivanje ispunjenosti uslova za osnivanje, odnosno nastavak rada predškolskih ustanova, a koja je imenovana rješenjem ministra prosvjete i kulture, te da će Institucija o dobijenim podacima i sljedećim aktivnostima biti naknadno obaviještena.
Promjena vaspitača u predškolskim ustanovama
U izvještajnom periodu Ombudsman za djecu zaprimila je prijavu - žalbu roditelja djece  predškolske ustanove kojom se ukazuje na povredu prava djece zbog česte promjene vaspitača
.

U konkretnom slučaju, u periodu od 2 godine, u toj vrtićkoj grupi promijenilo se više vaspitačica. Roditelji navode da se vaspitačice smjenjuju na svakih par mjeseci,  da nikada nisu dobili nikakvo obavještenje o tome od strane vaspitno - obrazovne ustanove, a na njihovo obraćanje upravi dobili su odgovor da su zbog bolovanja jedne od vaspitačica primorani na konstantnu zamjenu istih.

Roditelji dalje navode da je ovakvim pristupom narušen kontinuitet u radu sa djecom što je uticalo na razvoj empatijskih sposobnosti kod djece, te da samim tim nisu obezbjeđeni ciljevi predškolskog vaspitanja i obrazovanja koji su definisani zakonom.

Članom 7. Zakona o predškolskom vaspitanju i obrazovanju obezbjeđuje se, između ostalog:

· jednaka dostupnost vaspitanja i obrazovanja svakom predškolskom djetetu bez diskriminacije i izdvajanja djece po bilo kojem osnovu, u skladu sa zakonom,

· mogućnost kvalitetnog vaspitanja i obrazovanja pod jednakim uslovima u skladu sa dostignućima savremene pedagoške nauke,

· kvalitetno vaspitanje i obrazovanje u svim aspektima razvoja djece u okviru sistema aktivnosti namijenjenih bogaćenju iskustava u sigurnoj i podsticajnoj sredini za igru i učenje.

Cilj predškolskog vaspitanja i obrazovanja između ostalog jeste podsticanje fizičkog, intelektualnog i socioemocionalnog razvoja djece, razvoj govora i kreativnosti, kao i učenje zasnovano na iskustvu i interesovanjima. 

Pretpostavka za ostavrivanje navedenih ciljava jeste i uspostavljanje adekvatnog odnosa na relaciji dijete - vaspitač, zato promjena vaspitača sama po sebi, posebno u najranijem uzrastu djece, za djecu traži i novo vrijeme prilagođavanja. 

Dodatni problem predstavlja i činjenica da i roditelji i djeca za promjenu vaspitača saznaju onda kada se ona i desila, što znači da je i u tom dijelu izostala potrebna komunikacija sa roditeljima, a što i sami roditelji konstatuju u svom obraćanju.

Kako, na koji način i u kojoj mjeri česta promjena vaspitača može uticati na već uspostavljene odnose, i šta za djecu u tom uzrastu znači ponovni proces adaptacije pitanje je na koje odgovor treba da da struka.

Ipak, uvažavajući kontinuitet rada vaspitača sa djecom, promjena vaspitača, naročito više puta u toku jedne godine, morala bi biti opravdana zaista objektivnim okolnostima sa kojima  i djecu (na njima prilagođen način uz eventualnu podršku stručnog osoblja predškolske ustanove) i roditelje na vrijeme treba upoznati kako bi za promjenu  bili pripemljeni.

I) PRAVO  NA IGRU I SLOBODNO VRIJEME

Pravo djeteta na odmor i slobodno vrijeme, učešće u igri i rekreativnim aktivnostima koje odgovaraju njegovoj dobi, mogućnostima i sposobnostima je definisano članom 31. Konvencije o pravima djeteta, a države potpisnice se obavezuju da osiguraju svakom djetetu ostvarivanje ovog prava bez diskriminacije po bilo kojem osnovu. Igra i rekreacija su neophodne za zdravlje djece i unaprijeđuju razvoj kreativnosti, imaginacije, samopouzdanja, lične efikasnosti, kao i fizičke, društvene, kognitivne i emotivne snage i vještina
.
Igra je prepoznata kao najbolje sredstvo učenja različitih vještina, uključujući i društvene vještine. Dosljedna primjena ovog člana Konvencije zahtijeva da se i djeci sa poteškoćama u razvoju omogući ostvarivanje ovog prava na način i u uslovima koji odgovaraju njihovim potrebama.

Konvencija poziva države članice da poštuju i unaprijeđuju ovo pravo djeteta, te da „podstiču pružanje odgovarajućih i jednakih mogućnosti za kulturne, umjetničke, rekreativne i slobodne aktivnosti.

Nažalost, djeca sa poteškoćama u razvoju su vrlo često uskraćena u ostvarivanju ovog prava, jer nemaju mogućnost pristupa sadržajima u sredinama gdje oni i postoje, i nemaju mogućnost izbora. Pitanje dostupnosti je problematično i za talentovanu djecu, jer kad se njihovi talenti i prepoznaju na vrijeme oni nemaju mogućnost pristupa određenim sadržajima ili je to zavisno od finansijske mogućnosti roditelja.
Od najranijeg uzrasta djeca imaju potrebu za igrom, jer kroz igru uče i odrastaju, zato i interes za igru mijenjaju sa odrastanjem. Igra doprinosi ne samo fizičkom razvoju djece, nego i njihovom psihičkom razvoju i socijalizaciji među vršnjacima i odraslima, razvija maštu djece, jača samopouzdanje i istraživački duh. Djeca rado prihvataju igre u kojima postoje pravila, jer kroz njih ostvaruju saradnju, logičko mišljenje i uzajamnu saradnju.
Vrijeme koje roditelji provode u igri s djecom ima neprocjenjivu vrijednost za razvoj dječijeg samopouzdanja, povjerenja i osjećaj sigurnosti, a pozitivno utiče na razvoje dječije mašte, istraživačkog duha, kreativnosti i učenja. Osim toga, kvalitetno provedeno slobodno vrijeme u porodici od najranijeg uzrasta djeteta posebno je važno za stvaranje povjerenja i razumijevanja između roditelja i djece, a to povjerenje je u odrastanju djeteta posebno značajno.
U porodici se uči i o kvalitetnom provođenju slobodnog vremena, razvijaju se kultura i navike provođenja slobodnog vremena svih članova unutar porodice, kao i sklonost aktivnostima koje podstiču stvaralaštvo i razvoj, te se oblikuju stavovi i ponašanja djece u slobodno vrijeme. Porodica je osnovni izvor podrške i usmjeravanja kao i razumijevanja za djetetove potrebe i mogućnosti, ali ona treba i nadzirati dijete u ostvarivanju prava na slobodne aktivnosti te ga, u slučaju potrebe, zaštititi od rizika i opasnosti.

Nerealna očekivanja roditelja o aktivnostima djeteta u slobodno vrijeme, ili potpuna nezainteresovanost za iste ili izostanak potrebnog nadzora, mogu imati negativne posledice na razvoj djeteta. 

Ono što zabrinjava je podatak da, kao najčešći način korišćenja slobodnog vremena djeca navode internet i razne društvene mreže, što upućuje na zaključak da u nedostatku dobrih sadržaja koriste one koje su im lako dostupni. A s druge strane, ovaj podatak ukazuje na drugi problem,  da su djeca i u porodici zatvorena u neki imaginarni svijet prijatelja, a roditelji ih ni u tome ne kontrolišu. Osim toga, koristeći svoje slobodno vrijeme na ovaj način, satima sjedeći ispred ekrana, ne samo da nije u njihovom najboljem interesu, već to šteti i njihovom zdravlju, a da ne govorimo o svim zloupotrebama i mogućim povredama i nasilju.

Ostvarivanje prava djeteta na igru i slobodno vrijeme, na odmor, a to je vrijeme kada djeca nisu u predškolskim ili školskim ustanovama, zahtijeva saradnju roditelja, škole i lokalne zajednice, da bi planiranim i zajedničkim aktivnostima doprinijeli da slobodno vrijeme djece bude kvalitetno organizovano, u skladu sa uzrastom djeteta i njegovim potrebama i mogućnostima, jer, u protivnom, upravo ovaj prostor neorganizovanog slobodnog vremena kod djece, je prostor koji otvara put za različite oblike neprihvatljivog ponašanja kod djece i razne zloupotrebe djeteta. 

Sport ima veliku i važnu ulogu u formiranju i pravilnom psihofizičkom razvoju djece, kao i veliki uticaj na njihovo zdravlje.  Djeca kroz sport razvijaju samostalnost, lakše sklapaju prijateljstva i poboljšavaju sposobnost koncentracije. Nadalje, djeca kroz sport mogu zadovoljiti niz različitih potreba: potrebu za kretanjem, potrebu za druženjem, potrebu za sigurnošću i redom, potrebu za samoostvarenjem, potrebu za pripadanjem i sl. 

Iako Institucija nije zaprimila žalbe kojima se ukazuje na povredu prava djeteta na igru i slobodno vrijeme, svakim svojim izvještajem ukazuje na potrebu i važnost kvalitetno provedenog slobodnog vremena djece.

J) EKONOMSKO-SOCIJALNA PRAVA 
Ombudsman za djecu je u izvještajnom periodu zaprimio 52 prijavu kojima se ukazuju na povrede socijalno – ekonomskih prava djece. 

Prijavama zaprimljenim u Instituciji ukazuje se na povrede prava djece zbog neplaćanja alimentacije, raznih vidova materijalne pomoći, naknada za roditelje, materinskog dodatka, pitanja primjerenog životnog standarda roditelja i djece, uslova u kojima djeca odrastaju, jednokratnih novčanih pomoći itd.

Zakonom o socijalnoj zaštiti uređen je sistem socijalne zaštite, prava u sistemu socijalne zaštite i korisnika tih prava, postupak i uslovi za ostvarivanje prava, djelatnost ustanova socijalne zaštite, samostalno obavljanje poslova u oblasti socijalne zaštite, finansiranje, nadzor i druga pitanja značajna za funkcionisanje i ostvarivanje socijalne zaštite građana. Zakonom su uređene kategorije lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe, a kada je riječ o maloljetnim licima to su djeca bez roditeljskog staranja, djeca sa smetnjama u razvoju, djeca čiji je razvoj ometen porodičnim prilikama, djeca žrtve nasilja i trgovine, djeca sa društveno neprihvatljivim ponašanjem, djeca izložena socijalno rizičnim ponašanjem i djeca kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna posebna zaštita
.

Konvencija o pravima djeteta utvrđuje da "strane ugovornice će obezbjediti u najvećoj mogućoj mjeri opstanak i razvoj djeteta"
, te propisuje da države članice priznaju svakom djetetu pravo na prednost socijalne sigurnosti, uključujući socijalno osiguranje, i preduzeće potrebne mjere da se postigne potpuno ostvarivanje ovog prava u skladu sa svojim nacionalnim zakonima. Prednosti treba da budu pružene, gdje je to primjenljivo, uzimajući u obzir sredstva i prilike djeteta i osoba koje su odgovorne za izdržavanje djeteta, kao i druge usluge značajne za potraživanje povlastica od samog djeteta ili u ime djeteta.
.

Države članice priznaju pravo svakog djeteta na životni standard primjeren fizičkom, mentalnom, duhovnom, moralnom i društvenom razvoju djeteta. Roditelj(i) ili druga lica odgovorna za dijete imaju prvenstveno odgovornost da, u okviru svojih sposobnosti i finansijskih mogućnosti, obezbijede životne uslove potrebne za razvoj djeteta
. 

Države članice, u skladu s nacionalnim uslovima i svojim mogućnostima, preduzimaju odgovarajuće mjere za pomoć roditeljima i drugim licima odgovornim za dijete, radi ostvarivanja ovog prava i, u slučaju potrebe, obezbjeđuju materijalnu pomoć i programe podrške, posebno u pogledu ishrane, odjeće i stanovanja. Konvencija o pravima djeteta obavezuje države članice da preduzimaju sve odgovarajuće mjere kako bi obezbjedile da dijete dobija izdržavanje od roditelja ili drugih lica koja su finansijski odgovorna za dijete, kako u okviru države članice tako i iz inostranstva. Posebno, ako lice koje je finansijski odgovorno za dijete ne živi u istoj državi u kojoj i dijete živi, države članice podstiču pristupanje međunarodnim sporazumima, odnosno zaključenje takvih sporazuma, kao i drugih odgovarajućih aranžmana.

Za ostvarivanje prava iz socijalne i ekonomske zaštite, država je preuzela obavezu da preduzme sve potrebne mjere, u skladu sa sredstvima sa kojima raspolaže, ulaganjam sopstvenih napora, ali i uz međunarodnu pomoć i saradnju a u cilju postepenog obezbjeđenja punog ostvarivanja ovih prava, ali uz uslov da je ostvarivanje ovih prava dostupno svim građanima bez diskriminacije po bilo kojem osnovu.

Dijete ima pravo na zaštitu
 od ekonomske eksploatacije i rada na poslu koji može biti opasan ili ometati obrazovanje djeteta ili štetiti zdravlju djeteta, odnosno, njegovom fizičkom, mentalnom, duhovnom, moralnom ili socijalnom razvoju. Pravo djeteta na zaštitu od ekonomskog iskorištavanja i obavljanja štetnih poslova, u funkciji je zaštite zdravlja djeteta, njegovog prava na obrazovanje, zaštite od različitih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, zaštite prava djeteta na odmor i slobodne aktivnosti. 

Pravo djece na zaštitu od ekonomske eksploatacije

 Dijete ima pravo na zaštitu
 od ekonomske eksploatacije i rada na poslu koji može biti opasan ili ometati obrazovanje djeteta ili štetiti zdravlju djeteta, odnosno, njegovom fizičkom, mentalnom, duhovnom, moralnom ili socijalnom razvoju. Pravo djeteta na zaštitu od ekonomskog iskorištavanja i obavljanja štetnih poslova, u funkciji je zaštite zdravlja djeteta, njegovog prava na obrazovanje, zaštite od različitih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, zaštite prava djeteta na odmor i slobodne aktivnosti.
Kao i u ostvarivanju svih drugih prava djeteta, Konvencija obavezuje države na preduzimanje svih potrebnih zakonodavnih, administrativnih, socijalnih i obrazovnih mjera za zaštitu djeteta od ekonomskog iskorištavanja, ali i rada na poslu koji može biti opasan ili štetiti razvoju i odrastanju djeteta.
Prinudno prosjačenje djece je segment eknomske eksploatacije djece, kao  jedan od oblika trgovine, i to je jedan od najtežih oblika ekonomske eksploatacije djece.  Djeca zatečena u prosjačenju su neposredno izložena situacijama  koje ugrožavaju i njihov život i njihovo zdravlje. Djeca koja žive i rade na ulici su žrtve nasilja u najtežem obliku.
Prinudno prosjačenje   predstavlja primoravanje djece da na razne načine iznuđuju novac od drugih ljudi na ulici, jer je njima lako manipulisati od strane organizatora, a sa druge strane ovakav vid ekonomske eksploatacije donosi “vlasnicima” djece veliku količinu novca svakodnevno. Za prisilno prosjačenje se koriste i bebe, sve u cilju prikupljanja što više novca. Djeca su primorana da rade ovakve poslove u suprotnom će biti fizički zlostavljana, zastrašivana, izgladnjivana. Za prinudno prosjačenje iskorišćavaju se i osobe sa invaliditetom. Podaci govore da djecom najčešče trguju njihovi poznanici, roditelji, partneri u tkz. dječijim brakovima, prijatelji, ali i njima nepoznata lica.
Djeca romske populacije su najčešće prepoznata kao najvulnerabilnija kategorija djece u riziku da budu  žrtve trgovine, pa samim tim i prisilnog prosjačenja. U vezi sa tim, najčešći uzroci koji roditelji djece, zatečene na ulici, iskazuju kao razlog prosjačenja djece je “neimaština i siromaštvo”, te “neophodnost  novca koji djeca isprose  da porodica preživi”. Naravno da takvi argumenti ne mogu da budu obrazloženje, niti opravdanje za roditelje koji djecu tjeraju na prosjačenje, i zato je neophodan rad   relevantnih institucija na jačanju roditeljskih kompetencija i socijalno-zaštitnih funkcija porodica (obrazovanje, zapošljavanje, rješavanje stambenih problema..) 
Najveća odgovornost u suzbijanju pojave ekonomske eksploatacije djece je na centrima za socijalni rad/službama socijalne zaštite, koji moraju, odmah po saznanju da je dijete zatečeno u prosjačenju reagovati u skladu sa zakonom. 
Takođe se mora naglasiti i važna uloga obrazovnih institucija zbog potrebe za stalnom edukacijom  i učenika i roditelja o ovom problemu ali i senzibilizacijom nastavnog kadra, ali i veliki uticaj i značaj romskih udruzenja, kao i udruzenja građana koja se bave zaštitom i unapređenjem položaja  romske populacije pa time i djece.

Ombudsman za djecu smatra neophodnim osigurati : 

· sistemski pristup problemu  uvođenjem konkretnih preventivnih programa i aktivnosti i jačanje saradnje svih subjekata zaštite sa roditeljima,
· efikasniju saradnju i koordinaciju nadležnih organa i službi naročito u dijelu prevencije,
· institucionalno prikupljanje podataka, uspostavljanje odgovarajućih evidencija u cilju planiranja i sprovođenja preventivnih programa i identifikaciju potrebnih aktivnosti za unapređenje položaja ove kategorije djece ;
· u osnovno obrazovanje obavezno uključiti svu djecu i pratiti njihovo školovanje, a naročito obratiti pažnju na identifikaciju uzroka zbog kojih odustaju od daljeg školovanja.
V SARADNJA SA DJECOM  
Ombudsman za djecu, od osnivanja kontinuirano sarađuje sa djecom, tako što djecu upoznaje sa njihovim pravima, postupkom ostvarivanja i zaštite tih prava i podstiče ih na iznošenje mišljenja i stavova u vezi sa pitanjima ili problemima sa kojima se susreću.
Godina koja je obuhvaćena ovim izvještajem obilježena je  vanrednim okolnostima koje su  uzrokovane pandemijom virusa korona, što je  zahtijevalo nastavak primjene posebnih mjera i ograničenja, a što se nažalost odrazilo i na saradnju sa djecom.  
Međunarodni dan bezbjednog interneta

Dan bezbjednog interneta je međunarodni dan koji se na inicijativu Evropske komisije obilježava dugi niz godina, drugog dana druge sedmice drugog mjeseca, a koji je u godini obuhvaćenoj ovim izvještajem obilježen 9. februara pod sloganom „Zajedno za bolji internet".  Za Ombudsmana za djecu ovo je jedanaesta godina organizovanja navedene aktivnosti i istovremeno jedinstvena prilika da pozove djecu i mlade, njihove roditelje, ali i sve subjekte u oblasti zaštite djece i mladih, a naročito u oblasti obrazovanja, informacionih i komunikacionih tehnologija i medija da predstave i rade na primjeni bezbjednog korištenja interneta i IKT sredstava i tehnologija.

Savremena sredstva komunikacije i internet kao medij danas nose brojne pozitivne, ali i negativne strane. Djeca i mladi uz njih mogu učiti, pronalaziti kvalitetne informacije za svoje školske i vanškolske aktivnosti, komunicirati i razmjenjivati iskustva, mišljenja i informacije s vršnjacima, čitati knjige, informisati se o događajima, itd. Korištenje interneta omogućava aktivno, kreativno i samostalno učenje.

Međutim, ne smijemo zaboraviti i na sve moguće negativne strane i skrivene opasnosti. Nekvalitetne i neprovjerene informacije, informacije i virtuelni događaji koji bi mogli potencijalno negativno uticati na dječiji razvoj, neprimjereni  i za djecu neprihvatljivi audio i vizuelni sadržaji (nasilni i pornografski sadržaji), sve češće po život i zdravlje djeteta opasne igre „izazova" na društvenim mrežama i raznim web platformama, govor mržnje, ugrožavanje privatnosti djeteta i/ili njegove porodice, ... samo su neke od njih.

Nezaobilazna je činjenica da su savremene IKT tehnologije i sredstva prisutna i potrebna u odrastanju naše djece. Zato je veoma važno da damo uputstva djeci da se u ovom svijetu pravilno i sigurno orjentišu, da uoče i izbjegnu opasnosti kojima mogu biti izloženi, da zaštite sebe i svoja prava i interese, ali i da na prvom mjestu maksimalno iskoriste sve moguće prednosti i koristi koje im stoje na raspologanju.

Novonastala situacija sa korona virusom i preusmjeravanje mnoštva životnih aktivnosti na online komunikaciju još više nas uvjerava da je jedina sigurna zaštita djece njihovo pravovremeno obrazovanje o prednostima i rizicima savremenih IKT tehnologija i interneta. Samo djeca koja to znaju i koja imaju dovoljno provjerenih i potpunih informacija o tome, mogu da uoče situacije koje ih povređuju i ugrožavaju, te da pravovremeno i adekvatno reaguju radi zaštite ili potrebne pomoći.

Posjeta ombudsmana za djecu i rad sa djecom u Bečićima

Prateći realizaciju Projekta „Socijalizacija djece Republike Srpske", Ombudsman za djecu svakog ljeta organizuje posjetu djeci koja borave u Bečićima i tokom te posjete  za djecu organizuje edukativne radionice o pravima djeteta, razgovara s djecom i stručnim timom - vaspitačima, medicinskim osobljem, sportskim stručnjacima, volonterima, koji brinu o zdravlju djece, organizuju slobodno vrijeme djece kroz sport, rekreaciju, kreativne radionice. Posjeta djeci i radionice su u skladu sa aktuelnim mjerama obavljene na otvorenom prostoru, u mjesecu avgustu, u sedmoj smjeni u kojoj je  boravilo 161 dijete. Djeca-korisnici ovog projekta su djeca bez roditeljskog staranja, djeca sa poteškoćama u razvoju, djeca iz socijalno ugroženih porodica, žrtve nasilja, kao i posebno talentovana djeca. Boravak djece organizovan je u smjenama od po deset dana u namjenski izgrađenom odmaralištu.

Sedmica urbane mobilnosti 

U okviru obilježavanja Evropske sedmice urbane mobilnosti, koju je organizovala Gradska uprava Grada Bijeljina, u Gradskom parku u Bijeljini su održane Igre bez granica za djecu sa poteškoćama i bez poteškoća u razvoju.

Događaj je nazvan „Mogu i ja", s ciljem da se naglasi važnost pristupačnosti i promoviše inkluzivni okvir koji uključuje sve građane, ali i da djeca, u skladu sa svojim mogućnostima, daju svoj doprinos urbanoj mobilnosti. 

Igre bez granica su osmislili i realizovali predstavnici i djeca Dnevnog centra za djecu sa smetnjama u razvoju i Dnevnog centra za djecu u riziku Centra za socijalni rad, na praktičan način poslavši poruku da se kroz igru i sportsko-rekreativne sadržaje mogu prevazići mnogobrojne predrasude i prepreke. 

Pored predstavnika Centra za socijalni rad Bijeljine, gradske uprave, roditelja, ovom dječijem druženju prisustvovala je i zamjenik Ombudsmana za djecu, tom prilikom razgovarala sa djecom o njihovim pravima, te podsjetila da sva  djeca imaju pravo na igru i slobodu, a djeca sa poteškoćama u razvoju imaju pravo da ravnopravno i bez diskriminacije učestvuju u svim aktivnostima, zajedno sa svojim vršnjacima. 

Dječija nedjelja  4-10. oktobar 2021.

Svake godine u prvoj sedmici mjeseca oktobra obilježava se „Dječija nedjelja″, nedjelja u kojoj se promovišu prava djeteta uz različite kulturno-obrazovne i sportske aktivnosti namijenjene djeci. Cilj obilježavanja „Dječije nedjelje" je podsticanje i organizovanje raznovrsnih kulturno-obrazovnih, rekreativnih i drugih manifestacija posvećenih djeci i preduzimanje drugih mjera za unapređenje razvoja dječije zaštite. Ove godine naglasak je stavljen  na značaj zajednice i jedinstva i potrebe da pružimo podršku jedni drugima, da programske aktivnosti usmjerimo prema potrebama djece i njihovoj budućnosti, te stvaranju uslova za pravilan rast i razvoj. Svrha održavanja "Dječije nedjelje" je isticanje važnosti dječjih prava, prava koja su propisana UN Konvencijom o pravima djeteta, usmjeravanje pažnje društva na potrebe djece i na njihov položaj u društvu, te podsjećanje donosioce odluka da pri donošenju odluka koje se odnose na život djece najbolji interes djeteta treba da bude na prvom mjestu.

Manifestacija Dječija nedjelja u izvještajnom periodu obilježena je u vremenu od 04. do 10. oktobra pod zajedničkim sloganom: „Zajedno možemo sve", a Ministarstvo zdravlja i socijalne zaštite u skladu sa Zakonom o dječijoj zaštiti donijelo je Program aktivnosti za vrijeme trajanja Dječije nedjelje u Republici Srpskoj u koji su uključene aktivnosti Ministarstva zdravlja i socijalne zaštite, Ministarstva porodice, omladine i sporta, Ministarstva prosvjete i kulture, Ombudsmana za djecu i aktivnosti gradova i opština. Zbog situacije uzrokovane virusom korona, sve aktivnosti i programi su održani u skladu sa epidemiološkim mjerama, uz poštovanje Preporuka JZU Instituta za javno zdravstvo Republike Srpske.


U okviru obilježavanja „Dječije nedjelje” Ombudsman za djecu je zajedno sa Muzejom Republike Srpske u muzejskom prostoru  održao radionicu pod nazivom „Zajedno možemo sve". Radionica je bila namijenjena za grupu djece iz Kluba vrtić i jaslice „Bajka" Banja Luka i djece iz Dječijeg doma „Rada Vranješević".

Tokom održavanja radionice djeca su  upoznata sa dječijim pravima, koja su to njihova prava i šta ta prava znače. Djeca su kroz kreativan rad uz pomoć boja i bojanki naučili o svojim pravima, zašto su prava važna i kako oni mogu da koriste ta prava. 


Takođe, povodom obilježavanja  „Dječije nedjelje", na poziv Savjeta učenika  JU „Ekonomska škola Bijeljina" zamjenik Ombudsmana za djecu  je održala radionicu „Učešće djece i mladih u igrama na sreću", sa učenicima drugog razreda ove škole. Radionica je realizovana na otvorenom prostoru, u školskom amfiteatru, u skladu sa aktuelnim mjerama Instituta za javno zdravlje Republike Srpske.

Učenici su pokazali veliko interesovanje za ovu temu i aktivno su učestvovali u radu radionice.  U razgovoru sa učenicima potvrđen je i zaključak Posebnog izvještaja Ombudsmana za djecu, koji im je prezentovan, da su igre na sreću lako dostupne djeci i mladima, te da pri ulasku u takve objekte niko ne utvrđuje njihovu starosnu dob i da se objekti u kojima se organizuju igre na sreću nalaze u neposrednoj blizini njihove škole. 

Tokom radionice, učenici su upoznati sa višestruko štetnim posljedicama koje ostavlja patološko učešće u igrama na sreću na zdravlje i dobrobit, ne samo njihovo nego i njihove porodice, te im je ukazano da se prema mišljenju i iskustvima stručnjaka, zavisnost od kocke-kao bolesti zavisnosti, najteže liječi u psihijatrijskom i psihoterapeutskom smislu. Na kraju su učenici  izrazili mišljenje da bi uvođenje ove tematike u školski program bilo svrsishodno i preventivno, ali ne samo kroz „nastavničko predavanje, nego i kroz učešće nekoga ko se izborio sa ovom ili nekom drugom bolešću  zavisnosti".  

Povodom obilježavanja „Dječije nedjelje" predstavnici ombudsmana za djecu iz kancelarije u Doboju su održali radionicu sa đacima A odjeljenja petog razreda OŠ „Obudovac" u Obudovcu, iz programa  „O tvojim pravima u tvojoj školi" na temu „Šta znamo o nasilju". Ono što je zanimljivo za održavanje ove radionice je činjenica da je ista održana „na daljinu", preko interneta uz primjenu savremene tehnologije, a zbog potrebe poštovanja propisanih mjera Instituta za javno zdravlje Republike Srpske.

Navedeni način održavanja radionice u kojoj su aktivno učestvovala djeca je novo iskustvo za sve učesnike. Đaci su i na ovakav način pokazali, zainteresovanost za rad i saradnju, pokazali su primjeran nivo poznavanja osnovnih obilježja nasilja, bili su spremni na razgovor i bez zadrške su razgovarali o problemima sa kojma su se susretali. Ono što  je posebno zanimljivo je to da su u razgovoru đaci ukazali na pojavu neprimjerenog ponašanja prilikom njihovih sportskoih takmičenja, kao i na časovima fizičkog vaspitanja, kada u žaru takmičenja i borbe izgube bod ili utakmicu pri čemu, od strane koja gubi, često dođe do izliva nezadovoljstva i ljutnje uz upotrebu neprimjerenog rječnika. Posebno ih je zanimalo da li se i u takvim slučajevima može govoriti o nasilju.

Ova radionica je pokazala je da se zbog trenutne situacije i na ovaj način može raditi sa djecom, ali smo, ipak, mišljenja da je mnogo boli neposredan rad sa djecom.

Dječija nedjelja je obilježena i u Novoj Topoli, gdje su predstavnici Ombudsmana za djecu posjetili Javnu ustanovu za predškolsko vaspitanje i obrazovanje „Lepa Radić Gradiška - vrtić Leptirići” u Novoj Topoli. Osim što su pokazali da su jako dobro upoznati sa svojim pravima naši mali drugari izradili su pano sa crtežima na temu "Zajedno možemo sve" koji su poklonili Ombudsmanu za djecu.

Međunarodni dan djeteta

U okviru obolježavanja Međunarodnog dana djeteta, Ombudsman za djecu organizovao je onlajn sastanak sa temom „Adolescenti i mentalno zdravlje″. Pored predstavnika Ombudsmana za djecu učesnici sastanka su bili psiholozi srednjih škola iz Doboja, Bijeljine i Trebinja, učenici srednjih škola iz ova tri grada, kao i psiholog iz Centra za mentalno zdravlje Doboj. Mentalno zdravlje kao integralni dio fizičkog zdravlja postaje sve aktuelniji izazov, a pandemija je dodatno doprinijela da sve veći broj stanovništva, kako odraslih tako i djece osjeća probleme iz domena mentalnog zdravlja.

Učesnici sastanka su istakli da je projekat „Briga o djeci – zajednička odgovornost i obaveza″ u okviru kojeg je razvijen referalni mehanizam podrške djeci u školama u Republici Srpskoj i indikatori za identifikaciju učenika u riziku značajno doprinio da se o problemima mentalnog zdravlja više govori u srednjim školama. Međutim, naveli su da je problem stigmatizacije prisutan i da se na razbijanju stigme vezane za mentalno zdravlje treba kontinuirano raditi od najranijeg doba.
Takođe, saradnja sa roditeljima i timovima porodične medicine istaknuta je kao jedan od načina da se očuvanju mentalnog zdravlja adolescenata pristupi na adekvatan način. Osnaživanje nastavnika da prepoznaju probleme sa kojima se učenici susreću navedeno je kao još jedan važan segment lanca brige  za mentalno zdravlje adolescenata.

Učenici koji su učestvovali u radionici istakli su interes da steknu dodatna znanja vezano za mentalno zdravlje, te da se upoznaju sa tehnikama rada vršnjačkih grupa za pomoć kako bi mogli biti podrška svojim vršnjacima.

Ovaj sastanak je zamišljen kao prvi korak u razvijanju aktivnosti koje bi se bavile pitanjem mentalnog zdravlja adolescenata.

Posjeta Dnevnom centru za djecu u riziku i Dnevnom centru za djecu sa smetnjama u razvoju  Bijeljina
U sklopu obilježavanje manifestacije Dječije nedjelje i Međunarodnog dana oboljelih od cerebralne paralize, na poziv djece i stručnih radnika, zamjenik Ombudsmana za djecu je, u skladu sa propisanim epidemiološkim mjerama, posjetila  mališane, korisnike usluga Dnevnog centra za djecu u riziku i Dnevnog centra za djecu sa smetnjama u razvoju, koji djeluju u sklopu Centra za socijalni rad Bijeljina. 

Uvažavajući moto Dječije nedjelje - „Zajedno možemo sve" djeca iz ova dva dnevna centra su zajednički realizovali radionicu i izradili „Pano prijateljstva".

Tokom posjete stručni radnici su  predstavili rad dnevnih centara, a za goste i roditelje djece sa smetnjama u razvoju su održali prezentaciju povodom Međunarodnog dana oboljelih od cerebralne paralize. Na kraju posjete mališani su pokazali svoje radove, nastale tokom  boravka u dnevnim centrima, koji su dio postavke njihove stalne izložbe. 

O tvojim pravima u tvojoj školi, Banja Luka
Predstavnici institucije Ombudsmana za djecu su u sklopu akitvnosti pod nazivom „O tvojim pravima u tvojoj školi", posjetili JU Osnovna škola „Zmaj Jova Jovanović" u Banjoj Luci i održali radionicu na temu „Da li znamo šta je nasilje".

Radionici su prisustvovali predstavnici Savjeta učenika od 6-og do 9-og razreda kao i predsjednici njihovih razreda, te dva predstavnika školske novinske sekcije. Učenici su pokazali zavidno znanje kada je u pitanju ova tema, te su u razgovoru istakli da o nasilju često razgovaraju na časovima odjeljenske zajednice, i da na istim takođe rade i razne radionice na tu temu, kao i na temu sigurnog interenta.

Izrazili su želju da se u skorije vrijeme ponovi slična radionica na neku drugu temu za koju oni budu smatrali da im je važna ili eventualno da se ponovi dolazak predstavnika Institucije kako bi razgovarali na određene teme koje obrađuju kroz predmet Demokratija.

Saradnja sa djecom, koju ombudsman za djecu pažljivo realizuje od svog osnivanja, pokazala je da neposredan rad i odnos sa djecom daje veoma dobre rezultate. Kroz ovu aktivnost djeca su učila o svojim pravima i obavezama, pravnim propisima i sistemu zaštite prava, a mladi savjetinici,  koji su obrazovani kroz ovu saradnju, su stečena znanja prenosili svojim vršnjacima u školama. 
Nastala situacija izazvana pojavom virusa kao i obaveza primjene epidemioloških mjera je, nažalost, uticala na aktivnosti Institucije koje se odnose na saradnju sa djecom. 
VI  SARADNJA SA NEVLADINIM  ORGANIZACIJAMA 
Ombudsman za djecu je u svim svojim dosadašnjim izvještajima naglašavao važnu ulogu nevladinog sektora u razvoju civilnog društva, vladavine prava i uopšte demokratskih odnosa, kao i važnost saradnje Ombudsmana za djecu sa nevladinim sektorom, a prvenstveno sa udruženjima čija je djelatnost usmjerena na ostvarivanje, zaštititu i promociju prava djeteta i njegovog najboljeg interesa.
Znanja i iskustva nevladinih organizacija čine ih važnim partnerom u prepoznavanju nedostataka sistema zaštite prava i interesa djece i iniciranju izmjena i/ili nadogradnje postojećih sistemskih rješenja.

Ombudsman za djecu je i u ovom izvještajnom periodu ostvario saradnju sa nevladinim organizacijama iako su okolnosti izazvane pandemijom korona virusa i ove godine ovu saradnju u značajnoj mjeri uslovile. Poštujući epidemiološke mjere zaštite, Ombudsman za djecu je u izvještajnom peridu učestvovao na brojnim događajima (radionicama, okruglim stolovima, konferencijama, i sl.) koje su organizovala razna udruženja ili na događajima koji su zajedno organizovani.

U okviru saradnje sa nevladinim sektorom posebno ukazujemo na saradnju sa Udruženjem građana za obrazovanje Roma „Otaharin“, koja je već tradicionalna u mnogim aktivnostima, kao što su  osnivanje „Prihvatilišta za djecu bez roditeljskog staranja“, učešće na Konferenciji „Ni jedno dijete bez zaštite“, učešće u radnoj grupi „Akcioni plan za unapređenje socijalnih usluga“, obilježavanje  „Dječije nedjelje“ i „Međunarodnog dana djeteta“. 

Saradnja je ostvarena i sa drugim udruženjima kao što su: Udruženje osoba sa invaliditetom „Kolosi“, Fondacija „Lara“,  Udruženje građana „Porodični krug“, Udruženje građana „Roditelji za prava djece“, Udruženje građana „Nova Generacija″.
VII SARADNJA SA INSTITUCIJAMA 
Saradnju Ombudsmana za djecu sa nadležnim institucijama, organizacijama i službama koje rade za djecu i sa djecom, a u cilju zaštite prava i njihovog  najboljeg interesa je i tokom izvještajne godine obilježila borba sa pandemijom izazvana virusom korona. I dalje je najveći broj aktivnosti, konferencija, skupova i  uopšte saradnji realizovano putem  različitih on line platformi, ali u odnosu na raniji period nešto više direktnim prisustvima, uz primjenu svih epidemioloških mjera i sa manjim brojem učesnika.
Potrebno je  ukazati da je i tokom  izvještajne godine nastavljen trend da  su postupci koji su se direktno ili indirektno odnosili na prava djece, a vođeni su u nekim centrima za socijalni rad, službama socijalne i dječije zaštite, ili u sudovima, trajali duže od zakonom propisanih rokova. Na obraćanja Ombudsmana za djecu o neophodnosti okončanja postupaka u razumnom roku, a u najboljem interesu djece, iz ovih ustanova stizao je i „izgovor″ za nereagovanje u zakonom predviđenim rokovima jer je djelovanje institucija „usporeno zbog stanja pandemije i rada u manjem kapacitetu”.

S obzirom da najveći broj žalbi po kojima je Ombudsman za djecu postupao u izvještajnom periodu ukazuje na povrede prava djeteta koje su u nadležnosti centara za socijalni rad i službi socijalne i dječije zaštite, to Ministarstva zdravlja i socijalne zaštite spada u red onih ministarstva kojem se Ombudsman za djecu vrlo često obraćao, po različtim osnovama u postupcima za ostvarivanje i zaštitu prava djeteta.

Mora se istaći da su centri za socijalni rad i službe socijalne i dječije zaštite Ombudsmanu za djecu uglavnom  dostavljali  tražene odgovore u ostavljenom roku, međutim problem je kada ti odgovori nisu potpuni i kada nisu odgovorili na potrebe djece u konkretnoj situaciji. Kada se jasno ne odrede  koje mjere i radnje su preduzeli u zaštiti prava djeteta u konkretnom slučaju, Ombudsman za djecu se ponovo obraća centru/službi za socijalni rad sa istim zahtjevom, a sve to dodatno usporava postupke koji su u toku. Centri/službe vrlo često u svojim odgovorima ističu brojne probleme u primjeni Porodičnog zakona, ali i problem  nedefinisanih procedura postupanja u različitim segmentima, što dovodi do različitog pristupa u istim situacijama. Različit pristup dovodi do povrede prava djeteta i resorno ministarstvo mora preduzeti dodatne mjere i aktivnosti kako bi se obezbijedio jednak pristup u ostvarivanju prava djece. Bez obzira na broj prijava u ovom resoru i uvijek nove situacije kojima se ukazuje na povredu prava djeteta u postupcima pred centrima za socijalni rad, nadzor u postupanju je ključan. 

Incijativa za izmjene i dopune Zakona o dječijoj zaštiti, koju je Institucija Ombudsmana za djecu podnijela u 2020.-oj godini, a vezano za ostvarivanje prava na naknadu roditelja - njegovatelja samohranih, zaposlenih roditelja djece sa smetnjama u razvoju, korisnika prava na tuđu njegu i pomoć, čije zdravstveno stanje zahtjeva 24-časovnu njegu, bila je tema sastanka koji je u tokom izvještajne godine održan u ovom Ministarstvu kome je prisustvovala Ombudsman za djecu sa saradnicima. 
U izvještajnom periodu Ombudsman za djecu je ostvario saradnju sa Ministarstvom unutrašnjih poslova po različitim pitanjima zaštite prava djece (centri javne bezbjednosti, policijske uprave..). Zaštita djece od nasilja, nasilje u porodici, seksualno zlostavljanje djece, nasilje putem interneta, vršnjačko nasilje i mediji, samo su neke od tema na kojima je Ombudsman za djecu ostvario saradnju sa ovim Ministarstvom. 

Institucija je ostvarila saradnju i sa Ministarstvima pravde u započetim aktivnostima na donošenju novog Porodičnog zakona, kao i sa Ministarstvom porodice, omladine i sporta na izradi „Strategije za unapređenje položaja i prava djeteta u Republici Srpskoj 2022 - 2028. godine“, dokumentu koji se po prvi put radi u Srpskoj, a na čijoj izradi Institucija svojim izvještajima godinama insistira
. 

Pored Ministarstva zdravlja i socijalne zaštite, značajan je broj prijava u izvještajnom periodu kojima se ukazuje na povredu prava djece u obrazovnom sistemu, što je uslovilo i češće obraćanje Institucije Ombudsmana  Ministarstvu prosvjete i kulture.

Pored prijava, obraćanje Ministarstvu je  bilo i po drugim osnovama, a najčešće vezano za sistemsko definisanje određenih pitanja. Problem na koji se i dalje ukazuje su izmjene zakona koje ne prati i donošenje potrebnih podzakonskih akata u zakonom određenom roku. Tako je npr. Zakon o školovanju i stipendiranju mladih talenata 
stupio na snagu 2010. godine dok Pravilnik o kriterijumima i postupku za identifikovanje, praćenje i utvrđivanje mladog talenta još uvijek nije donijet. Ombudsman za djecu je još 2016. godine Ministarstvu prosvjete i kulture uputio Preporuku
za donošenje istog, a u svojim godišnjim izvještajima konstantno ukazuje na isti propust.
Saradnja sa Republičkim pedagoškim zavodom je kontinuirana, kako u postupanju u pojedinačnim predmetima, tako i u dijelu nadzora, ali i predlaganju mjera za unaprijeđenje zaštite djece po različitim osnovama. 

Ovim izvještajem, kao i prethodnim, posebno se ukazuje na potrebu blagovremenog i preventivnog  djelovanja inspekcijskih službi u pojedinačnim slučajevima, koje treba da  djeluju ne samo na kontrolisani organ, već i na sve druge. Zato se aktivnosti u jačanju inspekcijskih službi moraju usmjeriti na njihovo djelovanje na način, da njihovi nalazi, koji ne uključuju podatke o školi i posebno ne o učeniku, već o prisutnosti problema, o pojavi, budu dostupni ne samo školi u kojoj su vršili nadzor već, i svim drugim školama i institucijama.

I ove godine je nastavljena saradnja Ombudsmana za djecu sa jednim brojem predškolskih ustanova, osnovnih i srednjih škola. Nažalost, zbog epidemioloških mjera radionice sa djecom „O tvojim pravima u tvojoj školi“ su održane u manjem kapacitetu (samo u epidemiološkim dozvoljenim uslovima, van školskog objekta). Izostala je, kako za djecu tako i za Instituciju, važna direktna komunikacija sa djecom kroz razne susrete, obilježavanje prigodnih manifestacija. 

Saradnja sa vaspitno-obrazovnim ustanovama se  može ocijeniti dobrom, u smislu da po zahtjevu Ombudsmana za djecu škole dostavljaju tražene odgovore, spremne su na saradnju, ali i to što same škole ukazuju i na probleme postojećeg normativnog okvira i nedostatak definisanih jasnih pravila i procedura u mnogim oblastima, a što za posljedicu može da ima povredu prava i interesa djeteta.

Ombudsman za djecu sa JU Javnim fondom za dječiju zaštitu, ostvaruje dugogodišnju  saradnju prije svega u realizaciji projekta „Socijalizacije djece Republike Srpske” i svojim angažovanjem pokušava dati doprinos naporima Fonda u realizaciji ove aktivnosti koja se godinama realizuje u najboljem interesu i na zadovoljstvo velikog broja djece i njihovih porodica.

U izvještajnom periodu Ombudsman za djecu  je, u dječijem odmaralištu „Užice“ u Bečićima posjetila djecu-učesnike projekta „Socijalizacije djece Republike Srpske 2021.“ kako bi se uvjerila u realizaciju Projekta u uslovima pandemije izazvane korona virusom, a imajući u vidu očuvanje zdravlja i najbolji interes djece. 

Pored toga, sa Fondom je ostvarena saradnja povodom prijava roditelja, koje su se odnosile „na neostvarivanje socio-ekonomskih prava djece iz Zakona o dječijoj zaštiti (dječiji dodatak, tuđa njega i pomoć, pravo roditelja-njegovatelja..)“

Potrebno je istaći da su nakon obraćanja Institucije, a vezano za prijave roditelja, stručne službe Fonda reagovale blagovremeno i u najboljem interesu djece.
Ostvarena je saradnja  Ombudsmana za djecu  i sa zdravstvenim ustanovama, za brojna pitanja za koja smo ih kontaktirali. Svojim stručnim znanjem i profesionalnim iskustvom bili su podrška Ombudsmanu za pitanja koja zahtijevaju posebna stručna znanja, kao što su dileme vezane za specifičnosti epidemiološke zaštite djece u vrijeme pandemije, zatim maloljetne porodilje, djeca-bolesti zavisnosti, alkohol, narkomanija, kockanje.

Nastavljena je i saradnja sa Muzejom Republike Srpske, koji je i ove godine, u skladu sa epidemiološkom situacijom bio inicijator zajedničkog djelovanja u promociji prava djeteta, na čemu intenzivno radi njegova pedagoška služba. 

Ostvarena je intenzivna saradnja  u nekim lokalnim zajednicama, koliko su to epidemiološki uslovi dozvoljavali, i date su određene preporuke, pokrenute ili podržane  neke incijative značajne za unapređenje položaja i prava djece na lokalnom ili regionalnom nivou. 

Tokom izvještajne godine, pored uredovnih dana u Istočnom Sarajevu i Modriči, uvedeni su uredovni dani u Prijedoru i Gradišci, što svakako doprinosi većoj dostupnosti Institucije  u ovim gradovima. 

Jedan broj organizacija i institucija, prije preduzimanja  mjera i aktivnosti obratili su se Ombudsmanu za djecu za mišljenje  i sugestije kako da postupe u konkretnoj situaciji. S obzirom da prema Zakonu,
ombudsman za djecu nema ovlaštenja za davanje mišljenja u konkretnim situacijama, iste su o tome blagovremeno obavještene.

VIII  SARADNJA SA MEDIJIMA
U izvještajnom periodu, usljed vanrednih okolnosti izazvanih korona virusom, pažnja javnosti bila je usmjerena na rad nadležnih službi i institucija koje su prvenstveno radile na spriječavanju širenja virusa i zaštiti zdravlja stanovništva. Zbog toga je zanimanje medija za aktivnosti Ombudsmana za djecu bilo prilično redukovano, posebno ako se ima u vidu da su brojne aktivnosti i Ombudsmana za djecu, ali i drugih nadležnih institucija za zaštitu prava djece, odložene za vrijeme kada će to epidemiološka situacija dozvoljavati.
 U 2021. godini zaprimljeno je 57 obraćanja medija koja su se odnosila gotovo na sva pitanja koja se tiču odrastanja djece.
Mediji su se i u izvještajnom periodu najčešće obraćali Instituciji vezano  za teme koje se  odnose na probleme u oblasti obrazovanja, vršnjačkog nasilja, nasilja u porodici nad maloljetnom djecom, seksualno zlostavljanje i iskorišćavanje djece, prevencija fizičkog nasilja nad djecom i mnoge druge teme vezane za djecu i ostvarivanje njihovih prava. 
Izvještavanje o djeci koja su u u sukobu sa zakonom, o djeci koja su žrtve bilo kog oblika nasilja, o djeci koja su u stanju teške socijalne potrebe, o bolesnoj djeci i sličnim situacijama, zahtijeva posebnu pažnju i poseban pristup. Pri tom izvještavanju neophodno je izbjegavati kvalifikacije koje su pogrdne ili koje dovode do njihove diskriminacije, kao npr. huligan, kriminalac, siroče, dijete iz doma, invalid, hendikepirano dijete. 
Siromaštvo djece, zaštita djece od bolesti ovisnosti alkohola i droga, odnos prema djeci prilikom razvoda braka - pitanje alimentacije, te iskorištavanje djece putem dječijeg rada, bili su takođe predmet interesovanja medija.
Sva prava garantovana Konvencijom o pravima djeteta pripadaju svakom djetetu, a obaveza je svih, uključujući i medije, da ono što rade kada su djeca u pitanju bude u njihovom najboljem interesu. 
Pravo na privatnost i zaštita identiteta djeteta mora biti omogućena svakom djetetu. Izvještavanje na način koji nije u najboljem interesu djeteta, npr. opisivanje pojedinačnih događaja sa podacima iz kojih se dijete može lako prepoznati (inicijali djeteta, ime roditelja, objavljena fotografija, naziv škole koju pohađa, porodične prilike…) dodatno ugrožava dijete, a prije svega njegovo pravo na zaštitu privatnosti.

To istovremeno može obeshrabriti prijavljivanje različitih oblika nasilja nad djecom, jer i roditelji i djeca poučeni nekim iskustvima, žele se zaštiti od situacije da su povjerljivi podaci iz njihovog života javno objavljeni.
Jačanje sistema dječije zaštite zahtijeva, između ostalog i izvještavanje o svim pitanjima dječijeg odrastanja i ukazivanje na one situacije i pojave koje mogu dovesti do povrede i ugrožavanja prava djeteta, ali na način da se dijete dodatno ne povrijedi. Javnost ima pravo da zna, ali interes javnosti ne može biti iznad prava djeteta na zaštitu privatnosti. Zato je ključno interes javnosti usmjeriti na pojavu i problem i spremnost sistema da adekvatno reaguje, a ne na konkretan slučaj, posebno ne na dijete. 
U izvještajnom periodu, zbog epidemiološke situacije i učešće predstavnika Ombudsmana za djecu u TV emisijama je bilo u skladu sa preporučenim epidemiološkim mjerama, a za informisanje javnosti korištena su i druga sredstva - odgovori na zahtjeve medija, saopštenja za javnost i slično.

I ako je primjetan  napredak u izvještavanju o djeci,  i dalje se ukazuje  da svako izvještavanje o djeci, posebno ako su žrtve nasilja i zlostavljanja, djecu izlaže na različite načine pažnji javnosti, zato je vrlo važno imati procjenu da li će  se i kako objavljena  informacija odraziti na dijete, i ne samo danas, već kakve su moguće posledice dugoročno.
Ombudsman za djecu će i u narednom periodu nastaviti dobru saradnju sa medijima u cilju jačanja sistema dječije zaštite, a što između ostalog zahtijeva i izvještavanje o svim pitanjima dječijeg odrastanja, ali na način koji poštuje dostojanstvo djeteta i njegovo pravo na privatnost. Iz tih razloga će podsticati i druge subjekte zaštite na izvještavanje o djeci - ostvarivanje i zaštita njihovih prava, ali i mjerama koje se moraju preduzeti da bi sistem odgovorio na potrebe djece.
IX  OSTALE AKTIVNOSTI 
I u izvještajnom periodu Ombudsman za djecu je ostvario saradnju sa drugim institucijama i nevladinim organizacijama, učešćem na konferencijama, okruglom stolu ili radionicama, uglavnom putem različitih online platformi.
MEĐUNARODNI DOGAĐAJI

· 23.02.2021. godine, ENOC, EU Agency for Fundamental Rights together with the European Commission Representation in Luxembourg, Belgium and France invite to participate in the second online Fundamental Rights Dialogue,

· 20.05.2021.godine online, Ceremony of Official signing of the 2021-2025 Sustainable Development Cooperation Framework between the UN and BiH,

· 20.06.2021.godine, The European Parliament'sn Sakharov Fellowship offers up to 14 human rights defenders selected from non-EU countries the opportunity to follow a two week intensive training in Brussels and at the Global Campus of Human Rights in Venice,

· 22-23.06.2021. godine, online Regional Conference "Taking action in the face of crisis :working together in the Western Balkans to protect children from trafficking and exploitation".

PO POZIVU ORGANIZATORA

· 15.01.2021.godine, online konferencija "Šta d(j)eca kažu" u realizaciji Mreže organizacija za djecu Srbije i Udruženje za ostvarivanje prava djeteta “Naša djeca” u okviru Zajedničkog regionalnog programa “Dijalog za budućnost: unapređenje dijaloga i društvene kohezije u, i između Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Republike Srbije”, 

· 25.01.2021. godine, Banja Luka, Tradicionalno, o Svetosavlju, dodjela nagrada najboljim učenicima osnovnih i srednjih škola, u organizaciji Gradske uprave Grada Banja Luka, 

· 09.02.2021. godine, obilježavanje Dana sigurnijeg interneta pod sloganom "Zajedno za bolji internet" u organizaciji Regulatorne agencije za komunikacije i partnerskim institucijama, 

· 25.02.2021 . godine, online radionica na temu "Nasilje u porodici u Bosni i Hercegovini u doba pandemije korona virusa" u organizaciji Fondacije Friedrich Ebert u Bosni i Hercegovini,

· 25.02.2021. godine, online radionica u okviru Kampanje podizanja svijesti o trgovini djecom u BiH,  udruženje Novi put BiH,

· 26.03.2021. godine, online regionalna konferencija "Uloga medija u pružanju podrške društvenoj koheziji unutar i između Bosne i Hercegovine, Crne Gore i Srbije", organizacija UNICEF,

· 09-11.04.20211. godine, Sarajevo, IV Međunarodna konferencija u organizaciji Udruženja defektologa, edukatora-rehabilitatora "STOL"

· 20.04.2021 .godine webinar na temu "Rad sa maloljetnicima u krivičnom postupku-zakon i praksa", u organizaciji Javna ustanova Službeni glasnik Republike Srpske, 

· 23.04.2021. godine online panel diskusija, na temu "Kritičko mišljenje, medijska pismenost i nauka u kurikulumu", u organizaciji Fond otvoreno društvo Bosne i Hercegovine, 

· 28.04.2021. godine, Tematski sastanak o mogućnostima za unapređenje podrške i reintegracije preživjelih rodno zasnovanog nasilja na području opštine Ugljevik i Grada Bijeljina, Bijeljina, 

· 04.06.2021. godine, online radni sastanak na temu "Mogućnosti primjene medijacije u socijalnoj zaštiti-razmjena iskustava i dobrih praksi", u organizaciji Regionalnog Udruženja stručnih radnika socijalne djelatnosti Doboj i Misija OSCE-a u BiH,

· 16.06.2021. godine, online promocija Narandžastog izvještaja o stanju ljudskih prava žena u Bosni i Hercegovini za 2020.godine u organizaciji Sarajevskog otvorenog centra, 

· 5-7.7.2021. godine, Jahorina, Trening o socijalnoj pravdi i multisektorskoj saradnji, u organizaciji UG za obrazovanje Roma "Otaharin",  

· 7.7.2021. godine, online promocija Alternativnog izvještaja o aplikaciji Bosne i Hercegovine za članstvo u Evropskoj uniji za 2019.-2020. godine, u organizaciji Incijative za monitoring evropskih integracija BiH,
· 15.07.2021. godine, Banja Luka, obuka na temu "Zaštita privatnog života i ličnih podataka žrtava trgovine ljudima", u organizaciji projekta "Prevencija i borba protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini",

· 23.07.2021. godine, Sarajevo, konferencija "Riječi koje su bitne: borba protiv govora mržnje u Bosni i Hercegovini", 

· 06.09.2021. godine, Banja Luka, Prezentacija o problematici anticiganizma, Udruženje "Nova Generacija", 

· 20.09.2021. godine, Banja Luka, Konferencija "Briga o djeci-zajednička odgovornost i obaveza", Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske,  

· 30.09.-01.10.2021.godine, online Konferencija pod nazivom "Socijalno preduzetništvo i njegov značaj za ranjive društvene grupe", organizacija u okviru projekta "Jačanje socijalne i zdravstvene zaštite kao odgovor na pandemiju KOVID-19 u Bosni i Hercegovini", 

· 04.10.2021. godine, online Konferencija o kvalitetnom inkluzivnom obrazovanju u kontekstu ostvarenja cilja 4 Programa održivog razvoja u Bosni i Hercegovini "Osvijetlimo obrazovanje",

· 04.10.2021. godine, Banja Luka, svečano otvaranje tradicionalne manifestacije "Dječija nedjelja", JU Muzej Republike Srpske, 

· 07.10.2021. godine, online "Radionica na temu važnosti inkluzije osoba sa oštećenjima sluha u sistem socijalne zaštite", u organizaciji Regionalnog Udruženja stručnih radnika socijlane djelatnosti Doboj i Misija OSCE-a u BiH,

· 19.10.2021. godine, Bijeljina, Konferencija "Ni jedno dijete bez zaštite-djeca u riziku da postanu žrtve trgovine ljudima i dostupna socijalna zaštita", UG Otaharin, 

· 30.10.2021. godine, Istočno Sarajevo, Naučni skup povodom Dana Pravnog Fakulteta, 

· 11.11.2021. godine, Banja Luka, Okrugli sto na temu definisanja mogućih pristupa u kreiranju predmetne mobilne aplikacije, Ministarstvo unutrašnjih poslova, 

· 18.11.2021. godine, online Okrugli sto na temu "Posljedice COVID-a u obrazovanju, kvaliteta, inkluzija i mentalno zdravlje", Vijeće za djecu BiH, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH,

· 19.11.2021. godine, Banja Luka, Tradicionlna manifestacija "Međunarodni Dan prava djeteta", JU Muzej Republike Srpske,

· 22.11.2021. godine, Banja Luka, Stručna rasprava vzano za procedure koje se odnose na izradu i donošenje strategija, Ministarstvo prosvjete i kulture,

· 29.11.2021. godine, Banja Luka, Okrugli sto na temu "Stručne smjernice za organe starateljstva u slučajevima izdvajanja iz porodice i zbrinjavanja u nekom od oblika alternativne brige", Ministarstvo zdravlja i socijalne zaštite,

· 30.11.2021. godine, Banja Luka, Stručna rasprava u izradi Strategije razvoja predškolskog, osnovnog i srednjeg vaspitanja i obrazovanja za period 2022-2030 godine, Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske, 

· 01.12.2021. godine, Sarajevo, Projektar "Podrška integraciji podataka o stanju ljudskih prava u planske dokumente za Agendu 2030 u BiH", Univerzalni periodični pregled-osvrt na process prikupljanja podataka u BiH, UNDP Sarajevo, 

· 07.12.2021. godine, Banja Luka, Okrugli sto na temu "Plavi telefon u službi zaštite djece i porodica", UG Nova Generacija, 

· 07.12.2021. godine, webinar "Pregovaranje sa teško saradljivim klijentima/korisnicima", Regionalno Udruženje stručnih radnika socijalne djelatnosti Doboj, 

· 09.12.2021. godine, Bijeljina, Dani socijalne, porodične i dječije zaštite, Savez udruženja stručnih radnika socijalne djelatnosti iz Republike Srpske, 

· 09.12.2021. godine, online trening "Komuniciranje na društvenim mrežama" Regulatorna agencija za komunikacije,

· 10.12.2021. godine, Banja Luka, konferencija "Ljudska prava. Naša prava. EU za tvoja rpava", EU Info Point in Banja Luka, 

· 20.12.2021. godine, Banja Luka, Okrugli sto "Položaj žrtava seksualnog nasilja u Krivičnom zakonodavstvu Republike Srpske", Fondacija "Lara"

· 23.12.2021. godine, Modriča, Obilježavanje 25 godina postojanja i rada UG "Budućnost", Udruženje građana Budućnost,

DOGAĐAJI U ORGANIZACIJI OMBUDSMANA ZA DJECU

· 07.07.2021. godine, Banja Luka, Okrugli sto na temu „Istraživanje o nasilju nad djecom u porodici“ - prezentovanje rezultata istraživanja,  
· 19.09.2021. godine, Bijeljina, predstavljanje Posebnog izvještaja „Učešće djece i mladih u igrama na sreću″,
· 25.11.2021. godine, Doboj, onlajn sastanak „Adolescenti i mentalno zdravlje″,
X  IZVRŠENJE BUDŽETA ZA 2021. GODINU
	POZICIJA KONTO
	OPIS
	Iznos u KM

	410000
	T e k u ć i  r a s h o d i 
	843,382

	411000
	Rashodi za lična primanja
	741,270

	411100
	Rashodi za bruto plate
	702,572

	4112
	Rashodi za bruto naknade troškova i ostalih ličnih primanja zaposlenih
	21,415

	411211
	Rashodi za naknade za prevoz na posao i sa posla
	4,048

	411257
	Rashodi za naknade po osnovu nagrada- porez na dohodak
	808

	411259
	Rashodi za ostale nagrade
	7,272

	411261
	Rashodi po osnovu dnevnica za službena putovanja u zemlji
	570

	411262
	Rashodi po osnovu dnevnica za službena putovanja u inostranstvu
	293

	411281
	Rashodi za penzijski doprinos za dobrovoljno penzijsko osiguranje na teret poslodavca
	4,480

	411292
	Rashodi za doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje
	2,224

	411295
	Rashodi za doprinose za zdravstveno osiguranje
	1,443

	411297
	Pashodi za doprinose za osiguranje od nezaposlenosti
	72

	411298
	Rashodi za doprinose za dječiju zaštitu
	204

	411300
	Bruto rashodi za plate radnika koje se ne refundiraju i porez i doprinosi na plate radnika koje se refundiraju
	8,221

	411400
	Rashodi za otpremnine i jednokratne pomoći (bruto)
	9,061

	411411
	Rashodi za otpremninu po kolektivnom ugovoru
	5,979

	411412
	Rashodi za novčane pomoći prilikom rođenja djeteta
	1,030

	411414
	Rashodi u slučaju smrti člana uže porodice
	2,052

	412000
	Rashodi po osnovu korišćenja roba i usluga
	102,112

	4121
	Rashodi po osnovu zakupa
	43,521

	412112
	Rashodi za zakup poslovnih objekata i prostora
	43,521

	4122
	Rashodi po osnovu utroška energije, komunalnih, komunikacionih i transportnih usluga
	28,122

	412211
	Rashodi po osnovu utroška električne energije
	3,335

	412212
	Rashodi za centralno grijanje
	7,893

	412221
	Rashodi za usluge vodovoda i kanalizacije
	286

	412222
	Rashodi za  usluge odvoza smeća
	858

	412224
	Rashodi za usluge održavanja čistoće
	2,404

	412231
	Rashodi za usluge korišćenja fiksnog telefona
	4,165

	412232
	Rashodi za usluge korišćenja mobilnog telefona
	2,686

	412233
	Rashodi za usluge korišćenja interneta
	2,994

	412234
	Rashodi za poštanske usluge
	1,397

	412239
	Rashodi za ostale komunikacione usluge
	2,104

	4123
	Rashodi za režijski materijal
	3,307

	412311
	Rashodi za kompjuterski materijal
	718

	412313
	Rashodi za registratore, fascikle i omote
	798

	412329
	Rashodi za ostali materijal za održavanje čistoće
	908

	412332
	Rashodi za službena glasila
	293

	412333
	Rashodi za stručne časopise
	590

	4125
	Rashodi za tekuće održavanje
	3,578

	412531
	Rashodi za tekuće održavanje prevoznih sredstava
	2,661

	412532
	Rashodi za tekuće održavanje kancelarijske opreme
	845

	412533
	Rashodi za tekuće održavanje komunikacione opreme
	0

	412534
	Rashodi za tekuće održavanje grijne, rashladne i zaštitne opreme
	72

	4126
	Rashodi po osnovu putovanja i smještaja
	5,320

	412612
	Rashodi po osnovu smještaja i hrane na službenim putovanjima u zemlji
	215

	412614
	Rashodi po osnovu prevoza ličnim vozilima na službenim putovanjima u zemlji
	79

	412619
	Ostali rashodi po osnovu službenih putovanja u zemlji
	268

	412629
	Ostali rashodi po osnovu službenih putovanja u inostranstvu
	61

	412631
	Rashodi po osnovu utroška  benzina
	4,697

	4127
	Rashodi za stručne usluge
	10,401

	412721
	Rashodi za osiguranje vozila
	1,134

	412725
	Rashodi za osiguranje zaposlenih
	485

	412731
	Rashodi za usluge štampanja, grafičke obrade, kopiranja, uvezivanja i sl.
	3,966

	412732
	Rashodi za usluge objavljivanja tendera, oglasa i informacionih tekstova
	278

	412739
	Rashodi za ostale usluge informisanja i medija
	3,795

	412773
	Rashodi za troškove održavanja licenci
	742

	4129
	Ostali nekvalifikovani rashodi
	7,863

	412922
	Rashodi po osnovu kotizacija za seminare, savjetovanja i simpozije za zaposlene
	530

	412937
	Rashodi za bruto naknade po ugovoru o djelu
	68

	412941
	Rashodi po osnovu reprezantacije u zemlji
	664

	412943
	Rashodi po osnovu organizacije prijema, manifestacija i sl.
	1,275

	412944
	Rashodi za poklone
	666

	412973
	Rashodi za takse i naknade za registraciju vozila
	1,073

	412972
	Rashodi po osnovu doprinosa za profesionalnu rehabilitaciju invalida
	1,436

	412992
	Rashodi po osnovu članarina
	2,151

	510000
	I z d a c i  z a  n e f i n a n s i j s k u  i m o v i n u
	5,705

	511335
	Izdaci za nabavku računarske opreme
	4,998

	516000
	Izdaci za zalihe materijala, robe i sitnog inventara, ambalaže i sl.
	707

	516142
	Izdaci za zalihe  auto-guma
	707

	UKUPNI RASHODI
	849,087


	
	ODOBREN  BUDžET  ZA 2021.GODINU
	856,400

	
	UKUPNO REALIZOVAVANO U 2021.GODINI
	849,087

	
	OSTALO OD  UKUPNO ODOBRENIH SREDSTAVA
	7,313


XI  PLANIRANE AKTIVNOSTI ZA 2022. GODINU 
Ombudsman za djecu će, u skladu sa Zakonom utvrđenim ovlaštenjima, u 2022. godini preduzimati potrebne  mjere i aktivnosti koje se između ostalog odnose na:

· kao i u prethodnom periodu pratiti aktivnosti u pripremi zakona i drugih propisa kojima se uređuju pitanja od značaja za zaštitu prava djeteta, te u skladu sa zakonom utvrđenim ovlašćenjima aktivno učestvovati u donošenju istih,

·  insistirati na preduzimanju potrebnih mjera kako bi  bile okončane aktivnosti na donošenju novog Porodičnog zakona te zakona o alimentacionom fondu,

·  insistirati na preduzimanju potrebnih mjera kako bi započete aktivnosti na donošenju dugoročnog strateškog dokumenta za unaprijeđenje društvene brige za djecu, definitivno bile okončane,

· kao i u predhodnom periodu pratiti primjenu zakona i drugih propisa u oblasti ostvarivanja prava djeteta u različitim resorima, te predlagati mjere i aktivnosti na otklanjanju onih postupanja koja dovode do povrede prava djeteta,
Ombudsman za djecu će kao i u predhodnom periodu posebno pratiti primjenu Protokola o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece, posebno u dijelu da li su svi subjekti zaštite preduzeli sve potrebne mjere i aktivnosti u zaštiti djeteta.

U vezi sa primjenom Protokola o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece, ombudsman za djecu će aktivnosti usmjeriti na definisanju programa prevencije u zaštiti djece od različitih oblika nasilja, zlostavljanja i zaanemarivanja.

Ombudsman za djecu će nastaviti aktivnosti o sigurnom korišćenju interneta, promociji odgovornog korišćenja interneta te ukazivanja na moguće rizike i opasnosti kojima djeca mogu biti izložena putem interneta. 

Ombudsman za djecu će aktivnosti usmjeriti na ostvarivanje prava djece bez roditeljskog staranja, posebno vezano za primjenu smjernica za zbrinjavanje djeteta izvan porodice te izradu individualnog plana brige za svako dijete, ali i ostvarivanje prava na zaštitu od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Ombudsman za djecu će aktivnosti usmjeriti i na ostvarivanje prava djece sa smetnjama u razvoju, posebno na: potrebu donošenja protokola – uputstva o koordinaciji i saradnji svih subjekata zaštite nadležnih za pružanje podrške djeci sa smetnjama u razvoju, obaveznim mjerama za ranu identifikaciju i tretman djece sa smetnjama u razvoju, te proširivanje kruga zanimanja koja mogu da pohađaju djeca s posebnim obrazovnim potrebama i izradi udžbenika za utvrđene posebne programe za učenike određene vrste i stepena ometenosti.

· Ombudsman za djecu će aktivnosti usmjeriti i na donošenje odgovarajućih sistemskih preventivnih programa o zaštiti djece i štetnom uticaju alkohola, droga i duvana i igara na sreću i na djecu i njihovo odrastanje.

Ombudsman za djecu će nastaviti saradnju sa djecom i školama, tako što će, prema utvrđenom planu, ali i po pozivu, organizovati radionice u školama kako bi djecu upoznao sa njihovim pravima i mogućnostima zaštite tih prava te ih podstakao na iznošenje njihovog mišljenja.

Ombudsman za djecu će nastaviti saradnju sa savjetima učenika, aktuelizirajući teme i probleme o pitanjima za koje sami smatraju da ih treba dodatno definisati,  ili o kojima trebaju više znati, kako bi zajedničkim radom doprinijeli njihovom kvalitetnijem ostvarivanju.

Ombudsman za djecu će u radu sa djecom, posebno aktuelizirati pitanja prava, obaveza i odgovornosti djece u obrazovnom sistemu u skladu sa Zakonom o osnovnom vaspitanju i obrazovanju i Zakonom o srednjem obrazovanju, te prava djece u porodici i prava djece u sukobu sa zakonom.

Obilježavanju Dječije nedjelje i Dana prava djeteta, Dana bezbjednog interneta, Međunarodnog dana djece žrtava nasilja kao i drugih značajnijih datuma, Ombudsman za djecu će i u narednoj godini posvetiti dužnu pažnju, prije svega zbog promocije dječijih prava i aktivnije uloge svih  institucija i službi i pojedinaca u zaštiti djece i njihovih interesa.

Ombudsman za djecu će, naravno, kontinuirano raditi po žalbama građana kojima se ukazuje na povredu prava i interesa djece, očekujući da se svakom godinom, u ukupnom broju žalbi prepozna interes djece kao podnosilaca žalbe.

Ombudsman za djecu će nastaviti saradnju sa medijima u cilju obavještavanja javnosti o stanju prava djeteta, povredi tih prava i aktivnostima Ombudsmana za djecu na unaprijeđenju brige za djecu u pojedinim oblastima prava djeteta, te podsticati subjekte zaštite da svoj rad sa djecom učine transparentnijim u zakonom datim okvirima i potrebama djece.

Saradnju sa nevladinim organizacijama o svim pitanjima u kojima se zajedničkim angažovanjem može dobiti bolji rezultat, posebno vezano za primjenu Protokola o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djece, Ombudsman za djecu će nastaviti i u narednoj godini.

Ombudsman za djecu će nastaviti saradnju sa institucijama ombudsmana zemalja okruženja, te kao punopravan član ENOC-a i CRONSEE aktivno doprinositi unaprijeđenju rada ovih asocijacija.

� Zakon o Ombudsmanu za djecu, „Službeni glasnik Republike Srpske″ broj:70/08 i 103/12


� UN Komitet za prava djeteta, Opšti komentar br 7/2005, Implementacija prava djeteta u ranom djetinjstvu


�   Inicijativa za donošenje strateškog dokumenta za djecu broj 1538/10 od 29.12.2010. godine


� Strategija razvoja porodice u Republici Srpskoj, za period 2009-2014. godine


� Zakon o Ombudsmanu za djecu, član 17.


� Zakon o Ombudsmanu za djecu, član 9.


� Porodični zakon, „Službeni glasnik Republike Srpske”, broj: 54/02, 41/08 i 63/14, član 81.


� UN Konvencija o pravima djeteta, član 18.


� Porodični zakon, član 88: „Kada sud u bračnom sporu odluči da se brak poništi ili da se razvede, odlučiće u istoj presudi o povjeravanju djeteta na zaštitu i vaspitanje”


� Predmet broj 81-5-7-PŽ/21


� Rješenje Ministarstva zdravlja i socijalne zaštite, broj: 11/05-544-612/18 od 27.11.2018. godine


� Preporuka - Donošenje odgovarajućeg upravnog akta broj 1039-82-8-PŽ-9/19 od 29.08.2019. godine.


� Presuda Evropskog suda za ljudska prava iz 1987. godine


� Presuda Evropskog suda za ljudska prava u predmetu 23218/94


� Porodični zakon, član 257.


�Predmet broj 583-32-7-PŽ/21 


� Zakon o socijalnoj zaštiti, „Službeni glasnik Republike Srpske”, broj: 37/12, 90/16 i 94/19, član 11.


� UN Konvencija o pravima djeteta, član 20.


� Preporuka broj: 1033-8-8-PŽS-8/20


� Smjernice za alternativno zbrinjavanje djece,  Generalna skupština UN 20.11.2009. godine


� Poseban izvjestaj broj: 373-2-I/17 od 10.3.2017. godine


� Odgovor Ministarstva zdravlja i socijalne zaštite broj 11/05-533-135/20 od 04.12.2020.godine


� Preporuka broj: 591-53-PŽ/14


� Preporuka broj 758-2-I-9/16


� Poseban izvještaj broj:1192 -2 -I/19


� UN Konvencija o pravima djeteta, član 20.


� Poseban izvještaj broj:1192 -2 -I/19


� Preporuka broj:784-8-5-UP/14


� Poseban Izvještaj broj: 882-2-I-20


� � HYPERLINK "https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/oPorodica/Pages/Splash.aspx" \l "collapsible0" �https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/oPorodica/Pages/Splash.aspx#collapsible0� 


� Dopis broj 636-0/21 od 18.6.2021. godine, 991-0/21 od 30.9.2021.godine i 1432-0/21 od 24.12.2021. godine


� UN Komitet za prava djeteta, Zaključna razmatranja i preporuke, 2019, tačka 26(d)


� Prema članu 8. stav 3. Zakona o zaštiti od nasilja u porodici, u svim slučajevima nasilja u porodici dijete je prepoznato kao žrtva i ako radnje nasilja nisu preduzete prema njemu, kada je bilo prisutno nasilju prema drugom članu porodice.


� Obavještenje broj 02/1-1-230-4036/21 od 1.2.2022. godine


� UN Konvencija o pravima djeteta, Preambula - Porodica kao osnovna jedinica društva je prirodna sredina za razvoj i blagostanje svih njenih članova, posebno djece.


� Zakon o zaštiti od nasilja u porodici, „Službeni glasnik Republike Srpske“, broj: 102/12, 108/13, 82/15 i 84/19


�  Vlada Republike Srpske, 77.sjednica dana 26.6.2020.godine 


� � HYPERLINK "https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/oPorodica/Pages/Splash.aspx" \l "collapsible0" �https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/oPorodica/Pages/Splash.aspx#collapsible0� 


� � HYPERLINK "http://www.djeca.rs.ba/uploaded/Poseban%20izvjestaj%20nasilje%20nad%20djecom%20u%20porodici.pdf" �http://www.djeca.rs.ba/uploaded/Poseban%20izvjestaj%20nasilje%20nad%20djecom%20u%20porodici.pdf� 


� 318 dječaka i 314 djevojčica žrtva nasilja u porodici prema Posebnom izvještaju Ombdusmana za djecu


� Preporuke Ombudsmana za djecu iz Posebnog izvještaja o nasilju nad djecom u porodici


� � HYPERLINK "https://mup.vladars.net/index.php?vijest=63&vrsta=statistike&stat=1" �https://mup.vladars.net/index.php?vijest=63&vrsta=statistike&stat=1� 


� Izvor: Ministarstvo unutrašnjih poslova Republike Srpske


� Predmet broj 156-61-11-PŽ/21


� Predmet broj: 155-98-9-PŽ/21 


� Izjašnjenje škole, broj: 4562/21 od 28.12.2021. godine


� UN Konvencija o pravima djeteta, član 16.


� Konvencija Savjeta Evrope o zaštiti djece od seksualnog iskorišćavanja I seksualnog zlostavljanja, član 18-23


� Protokol o postupanju u slučaju nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja djece


�  Komitet ministara Savjeta Evrope, 1991. godine.


� MUP RS, Informacija o stanju bezbjednosti u Republici Srpskoj u 2020. godini, � HYPERLINK "https://mup.vladars.net/index.php?vijest=informisanje_javnosti&vrsta=statistike" �https://mup.vladars.net/index.php?vijest=informisanje_javnosti&vrsta=statistike� 


�  UN Komitet za prava djeteta, Zaključna razmatranja i preporuke, 2019. godine, tačka 24.


� Ustav Repubilke Srpske, član 37


� Usvojena 06.08.2020.godine


� Zakon o zdravstvenom osiguranju, „Službeni glasnik Republike Srpske”, broj:18/99, 51/01, 70/01, 51/03, 57/03, 17/08, 1/09, 106/09, 110/16, 94/19, član 16.


� Predmet broj 362-15-7-PŽ/21 


� Zakon o Ombudsmanu za djecu, član 9. 


� Preporuka broj 362-15-7-PŽ-6/21 od 06.09.2021. godine


� Odgovor Fonda broj 06/1-014-2935-1/21 od 27.09.2021.godine


� Preporuka broj: 711-39-8-PŽ-7/20 od 15.10.2020. godine


� Pravilnika o sadržaju, obimu i načinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zaštitu ("Službeni glasnik Republike Srpske" broj: 102/11, 117/11, 128/11, 101/12, 28/16, 83/16, 109/17, 115/17, 017/18, 053/18, 059/18, 112/18, 017/19, 98/19, 21/20).


� https://www.phi.rs.ba/index.php?view=clanak&id=331


� UN Komitet za prava djeteta, Zaključna razmatranja i preporuke, 2019. godina, tačka 34. Zdravlje i zdravstveni sistem, b)


� Službeni glasnik Republike Srpske, broj: 56/16. 


�http://djeca.rs.ba/uploaded/Poseban%20izvjestaj%20o%20djeci%20i%20mladima%20i%20igrama%20na%20srecu.pdf


� Zakon o igrama na sreću, „Službeni glasnik Republike Srpske˝, broj 22/19, član 12, Zaštita maloljetnika 


� Prema statistici Eurostata stvarna individualna potrošnja u BiH iznosi 59% ispod prosjeka zemalja Evropske unije i stagnira ved 3 godine s obzirom na to da su podaci za 2017, 2018. i 2019. identični.


� Predmet broj: 164-29-11-PŽM/21


� Posebni izvještaj “Učešće djece i  mladih u igrama na sreću”, str. 35


� Zakon o igrama na sreću, član 72. stav 2


� „Službeni glasnik Republike Srpske”, broj 89/20


� https://www.capital.ba/vlastima-srpske-vise-stalo-do-nezakonitog-monopola-nego-do-prevencije-kocke/


� Ministarstvo prosvete i kulture, odgovor broj  07.04/052-4920-1/21. od 20. oktobra 2021.


� ,,Mentalno zdravlje adolescenata″, onlajn sastanak održan 25. novembra 2021.godine


� https://www.vladars.net/sr-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/Publikacije/Documents/Podrska%20i%20tretman.pdf


� „Službeni glasnik Republike Srpske“, broj: 117/12


� Predmet br: 84-12-11-PŽ/21


� Predmet br:154-59-11-PŽ/21


� Pravilnik o vaspitanju i obrazovanju djece s posebnim obrazovnim potrebama u osnovnim i srednjim školama


(„Službeni glasnik Republike Srpske″, broj: 85/04)


�.„Službeni glasnik Republike Srpske″, broj 44/17, 31/18, 84/19, 63/20


� „Službeni glasnik Republike Srpske“, broj: 41/18


� Predmeti br. 18-08-11-PŽ/21 ; 34-03-11-PŽM/21; 95-38-11-PŽ/21


� Preporuka broj: 173-6-11-PŽS-10/20 od 02.12.2020.


� Predmet broj 81-33-11-PŽ/21





�Predmet broj:770-41-4-PŽ-8/21


� Preporuka broj: 07.04/052-6806-1/21 od 18.10.2021. godine


� Odgovor broj: 07.04/052-6806-1/21 od 26.10.2021. godine


� Predmet broj 1350-80-3-PŽ/21


� UN Komitet za prava djeteta, Opšti komentar broj 17: O pravu djeteta na odmor, slobodno vrijeme, igru, rekreativne aktivnosti, kulturni život, član 9.


� UN Konvencija o pravima djeteta, član 31.


� Zakon o socijalnoj zaštiti Republike Srpske, „Službeni glasnik Republike Srpske" ,broj:37/12,90/16,94/19, član 17.


� UN Konvencija o pravima djeteta član 6.


� UN Konvencija o pravima djeteta član 26.


� Un Konvencija o pravima djeteta član 27.


� UN Konvencija o pravima djeteta član 32.


� UN Konvencija o pravima djeteta član 32.


�  Inicijativa za donošenje strateškog dokumenta za djecu broj 1538/10 od 29.12.2010. godine 


�  Zakon o školovanju i stipendiranju mladih talenata, „Službeni glasnik Republike Srpske″, broj: 73/10


�  Preporuka broj: 1733-31-PŽS-20/16


� Zakonom o Ombudsmanu za djecu, član 5.
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