
ЗАКОН 
О ИЗМЈЕНАМА И ДОПУНАМА ЗАКОНА 
О ЗАШТИТИ ПОТРОШАЧА У РЕПУБЛИЦИ СРПСКОЈ


Члан 1.

У Закону о заштити потрошача у Републици Српској („Службени гласник Републике Српске“, бр. 6/12, 63/14 и 18/17), у члану 2. у тачки ф) послије ријечи: „потрошача“ и запете додају се ријечи: „укључујући сваки уговор чији су предмет и роба и услуге или било који уговор на основу којег трговац преноси или се обавезује да ће пренијети власништво над робом на потрошача, а потрошач плаћа или се обавезује да ће платити цијену те робе и услуга“ и запета.

Члан 2.

У члану 13. послије става 5. додају се нови ст. 6, 7, 8, 9. и 10. који гласе:
„(6) Трговац је обавезан да испоручи потрошачу производ или услугу без одлагања, а најкасније у року од 30 дана од дана преузете уговорне обавезе, ако није другачије уговорено, те да на рачуну, предрачуну или признаници  читљиво и јасно напише рок испоруке.
(7) Ако трговац не изврши уговорену обавезу у року из става 6. овог члана, а испуњење обавезе у року је битан елемент уговора, уговор се раскида.
(8) Изузетно од става 6. овог члана, потрошач може продужити уговор ако дâ писмену сагласност за накнадни рок испуњења уговора.
(9) Ако трговац ни у накнадном року не изврши уговорну обавезу, уговор се раскида.
(10) У случају раскида уговора, трговац је дужан да одмах, а најкасније у року од седам дана од дана раскида уговора, врати потрошачу плаћени износ.“
Досадашњи ст. 6. и 7. постају ст. 11. и 12.

Члан 3.

У члану 18. послије става 9. додаје се нови став 10. који гласи:
„(10) Забрањено је да трговац наплаћује издавање и слање опомена потрошачу ради наплате доспјелих новчаних потраживања.“
Досадашњи ст. 10, 11. и 12. постају ст. 11, 12. и 13.
Послије досадашњег става 12. који је постао став 13. додају се нови ст. 14, 15, 16, 17. и 18. који гласе:
„(14) Трговци који пружају услуге морају имати цјеновник услуга истакнут у продајном, односно пословном простору, лако доступан потрошачу.
(15) Истакнуте цијене у цјеновнику морају бити јасне, видљиве и читљиве, а уз цијену услуге, трговац је дужан у цјеновнику навести и врсту услуге.
	(16) Ако трговац, с обзиром на број и разноврсност услуга, није у могућности све услуге које пружа истакнути на цјеновнику, тада цијену услуге мора истакнути у облику:
	а) каталога услуга с цијенама,
	б) посебне брошуре или проспекта с недвосмисленим описом услуга и цијенама услуга,
	в) на други одговарајући начин, лако доступан потрошачу.
	(17) Ако трговац нуди вршење услуга у посебном одјељењу продајног објекта, цјеновник услуга мора бити истакнут у том одјељењу.
	(18) Уколико се услуга пружа изван пословних просторија трговца, уз цијену услуге морају бити истакнути и сви припадајући трошкови услуге.“

Члан 4.

Члан 19. мијења се и гласи:
„(1) Независно од општих одредаба у уговорним односима, новчана обавеза коју потрошач плаћа путем банке, јавног поштанског оператера или другог лица које у складу са законом пружа услуге платног промета, сматра се измиреном на дан када су банка, јавни поштански оператер или друго лице које у складу са законом пружа услуге платног промета примили платни налог потрошача.
(2) Уколико није другачије уговорено, ако трговац захтијева или изричито условљава куповину производа или пружање услуге уплатом аванса у дјелимичном или укупном износу, или уплатом тог износа у ратама, а производ испоручи или услугу пружи у року дужем од 30 дана од дана уплате, дужан је да потрошачу приликом испоруке обрачуна и исплати камате по стопи пословне банке трговца за орочене штедне улоге на три мјесеца, за цијели период, рачунајући од дана примљеног аванса до дана испоруке производа или пружене услуге.
(3) Ако трговац није испунио уговор, дужан је вратити потрошачу уплаћени аванс, најкасније у року од седам дана од дана раскида уговора.“

Члан 5.

У члану 25. послије става 6. додаје се нови став 7. који гласи:
„(7) Трговац је дужан да приговоре које прими путем поште или електронским путем евидентира и одложи у Књигу рекламација по редослиједу пријема, те да потрошачу без одгађања достави, у писаној или електронској форми, потврду пријема приговора, која мора да садржи редни број листа из Књиге рекламација у коју је приговор одложен.“ 

Члан 6.

Члан 26. мијења се и гласи:
„(1) Ако производ има недостатак, трговац је дужан да по захтјеву и избору потрошача:
а) поправи производ без додатних трошкова за потрошача, или
б) замијени производ без додатних трошкова за потрошача, или 
в) изврши поврат уплаћеног износа и надокнади трошкове поврата производа са недостатком у року до седам дана од дана прихватања рекламације потрошача, или
г) снизи цијену производа, уколико је снижење прихватљиво за обје стране.
(2) Трговац је дужан да поправку или замјену изврши у примјереном року, али не дуже од 30 дана од дана подношења захтјева, те да плати све трошкове у вези са отклањањем недостатка, као што су рад, материјал, преузимање, испорука и слично.
(3) Трговац је дужан да по избору потрошача омогући замјену или одговарајуће умањење цијене или изврши поврат уплаћеног износа и надокнади трошкове поврата производа са недостатком, уколико се након прве поправке појави исти или сличан недостатак на истом производу.
(4) У случају објективних разлога због којих трговац није у могућности испоштовати рок из става 2. овог члана, рок се може продужити најдуже за 15 дана уз изричиту сагласност потрошача само једном, а уколико се не испоштује додатни рок, потрошач има право на раскид уговора. 
(5) Трговац је одговоран за недостатак на производу у року до двије године од дана преласка ризика на потрошача, изузев код продаје половне робе, када се може уговорити краћи рок, али не краћи од годину дана. 
(6) Ако се недостатак на производу појави у року до шест мјесеци од дана куповине, претпоставља се да је недостатак постојао у моменту куповине који потрошач не мора доказивати, осим ако је та претпоставка у супротности са природом производа или природом недостатка.
(7) Уз захтјев за отклањање недостатка на производу потрошач прилаже копију рачуна или други доказ о куповини, који подразумијева:
а) овјерену гаранцију,
б) отпремницу,
в) слип – у случају плаћања банковном картицом,
г) извод са текућег рачуна,
д) потврду о пријему робе, 
ђ) признаницу. 
(8) Права из става 1. овог члана не утичу на право потрошача да од трговца захтијева накнаду штете због недостатка на производу, у складу са општим правилима о одговорности за штету. 
(9) Потрошач је дужан да трговца обавијести, у писаној форми, о недостатку на производу у року од 60 дана од дана када је недостатак откривен, а најкасније прије истека рока из става 5. овог члана.
(10) Истеком рока из става 5. овог члана потрошач губи права која му по том основу припадају.
(11) Трговац одговара за недостатак на производу који настане као посљедица неправилне инсталације или монтаже коју је извршио трговац или друго лице које он овласти, као и за недостатак на производу који настане као посљедица неправилне инсталације или монтаже због недостатка у упутству за инсталацију или монтажу.“

Члан 7.

У члану 27. став 1. мијења се и гласи: 
„(1) Ако услуга има недостатак, трговац је дужан да по захтјеву потрошача недостатак отклони, на начин да:
а) услугу поново обави или доврши без додатних трошкова за потрошача у примјереном року, али не дуже од 30 дана од дана подношења захтјева, или
б) снизи уговорену цијену услуге, уколико је снижење прихватљиво за обје стране.“
У ставу 3. ријеч: „скривени“ брише се.
Став 4. мијења се и гласи:
„(4) Ако је у гарантној изјави дат дужи рок од двије године, на захтјев из става 1. овог члана примијениће се рок из гарантне изјаве.“
У ставу 5. послије ријечи: „рачуна“ додају се ријечи: „или други доказ о куповини из члана 26. став 7. овог закона“.
У ставу 6. ријеч: „скривени“ брише се.


Члан 8.

У члану 28. став 1. брише се.
Послије досадашњег става 2. који постаје став 1. додаје се нови став 2. који гласи:
„(2) Ако трговац оспорава рекламацију за недостатак који се појавио у року до шест мјесеци од куповине, дужан је да уз одговор, у писаној форми, приложи стручно мишљење овлаштеног тијела или овлаштеног судског вјештака у Републици.“

Члан 9.

Члан 29. мијења се и гласи:
 „Ако трговац у одговору, у писаној форми, оспорава недостатак који се појавио након рока од шест мјесеци од куповине, али не дуже од двије године, односно годину дана за половне производе, а потрошач не одустаје од свог захтјева, потрошач може затражити стручно мишљење о недостатку од овлаштеног тијела или овлаштеног судског вјештака у Републици, а трошкове вјештачења сноси трговац, уколико се вјештачењем докаже недостатак.“

Члан 10.

У члану 30. у ставу 1. ријечи: „у складу са чланом 26. став 1. тачка а)“ замјењују се ријечима: „на поправак“.
Послије става 3. додају се нови ст. 4, 5. и 6. који гласе:
„(4) У случају поправке, гарантни рок се продужава онолико колико је потрошач био лишен употребе производа.
(5) Ако је, због неисправног функционисања, извршена замјена производа или његова битна поправка, гарантни рок почиње поново тећи од замјене или поправке, а ако је замијењен или битно поправљен само неки дио производа, гарантни рок почиње поново тећи само за тај дио.
(6) Рок одговорности трговца за недостатак на производу продужава се за вријеме које је потребно за отклањање недостатка.“

Члан 11.

У члану 47. у ставу 2. послије ријечи: „Републике“ додају се ријечи: „и на својој интернет страници“.
У ставу 3. послије ријечи: „форми“ додају се ријечи: „на основу општих услова, као и да потрошача обавијести, у писаној форми, о свакој промјени услова пружања економских услуга из уговора, најкасније мјесец дана прије почетка примјене тих услова“.
Став 5. мијења се и гласи:
„(5) Трговац из става 1. овог члана мора уговором омогућити потрошачу право на раскид уговора уколико потрошач није сагласан са промјеном цијене, односно тарифе, због измјене општих услова пословања или других битних елемената уговора који су неповољнији по потрошача, као и због престанка кориштења услуге, при чему је потрошач обавезан да плати износ за услуге које су му пружене до раскида уговора, а трговац је обавезан да, без додатних трошкова за потрошача, преузме опрему коју је инсталирао ради омогућавања кориштења услуге.“
Послије става 6. додаје се нови став 7. који гласи:
„(7) На захтјев потрошача или удружења за заштиту потрошача које овласти потрошач, трговац је дужан да бесплатно достави услове пружања услуга, уколико нису објављени на интернет страници трговца.“

Члан 12.

У члану 51. послије става 4. додаје се нови став 5. који гласи:
„(5) У одговору, комисија из става 3. овог члана мора да наведе да ли уважава потрошачки приговор, да образложи своју одлуку по приговору и понуди конкретан приједлог за разрјешење потрошачког приговора.“ 

Члан 13.

У члану 52. послије става 2. додаје се нови став 3. који гласи:
„(3) Савјетодавно тијело и комисију за рјешавање рекламација потрошача финансира надлежни орган, односно трговац који га оснива, у складу са својим интерним актом.“ 

Члан 14.

Члан 54. мијења се и гласи:
„(1) Трговац може да обустави пружање услуга од општег економског интереса ако потрошач не измири своје текуће обавезе за пружене услуге у року од два мјесеца од дана доспјелости обавезе.
(2) Трговац је дужан да потрошача прије обуставе из става 1. овог члана, у писаној или електронској форми:
а) упозори на обавезе по основу уговора,
б) позове да измири заостале обавезе у року који не може бити краћи од 30 дана од дана достављања упозорења.
(3) Трговац који пружа економску услугу, или друго правно или физичко лице које заступа трговца, не може потрошачу додатно наплаћивати трошкове у вези са наплатом доспјелих новчаних потраживања.“

Члан 15.

У члану 123. ст. 2. и 3. мијењају се и гласе: 
„(2) Удружења потрошача оснивају потрошачи ради унапређивања, остваривања и заштите својих права.
(3) Удружења за заштиту потрошача су непрофитна и независна од трговаца или њихових удружења, органа власти и политичких странака.“
Став 5. мијења се и гласи:
„(5) Савез удружења за заштиту потрошача оснива се ради бољег утицаја на политику заштите потрошача, ради представљања и учешћа у раду у органима и организацијама на републичком и локалном нивоу или на нивоу БиХ, као и ради представљања и учешћа у раду у међународним организацијама потрошача, а могу га основати најмање три удружења из става 1. овог члана.“
Послије става 5. додаје се нови став 6. који гласи:
„(6) Удружења или савези потрошача не могу стицати и користити финансијска средства од трговца и других учесника на тржишту, осим у случајевима пружања услуга уз накнаду као што је котизација за организовање семинара, конференција, округлих столова или сличних активности или по основу накнаде за рад у комисијама за рјешавање рекламација.“

Члан 16.

У члану 124. у ставу 2. послије ријечи: „удружења“ додају се ријечи: „и савеза“.
У тачки а) ријечи: „за заштиту потрошача“ бришу се.
У тачки в) ријечи: „рада удружења за заштиту потрошача“ бришу се.
У ставу 4. ријечи: „из ст. 1. и 2.“ замјењују се ријечима: „из става 2. тачка б)“.
Став 6. мијења се и гласи:
„(6) Јединице локалне самоуправе дужне су да учествују у заштити потрошача на свом подручју предузимањем мјера и активности из своје надлежности, а нарочито да подстичу дјеловање организација потрошача ради бољег информисања, савјетовања и едукације потрошача с циљем остваривања њихових права и интереса, као и да помажу рад организација потрошача, нарочито обезбјеђивањем простора и других услова за њихов рад, у складу са могућностима.“

Члан 17.

У члану 125. у тачки ј) послије ријечи: „став 1. овог закона“ ријеч: „и“ брише се и додаје запета.
У тачки к) послије ријечи: „потрошача“ додаје се запета и нова тачка л) која гласи:
„л) организују семинаре, конференције, округле столове и обављају друге активности и то за потрошаче – без накнаде, а за трговце и друге учеснике на тржишту – уз могућност наплате котизације“.

Члан 18.

У члану 139. послије става 2. додаје се нови став 3. који гласи:
„(3) Надлежни инспектор ће рјешењем наложити отклањање недостатака и одредити рок за поступање ако:
а) трговац у року из члана 13. став 10. овог закона не врати потрошачу плаћени износ,
б) трговац није потрошачу вратио уплаћени аванс у року из члана 19. став 3. овог закона,
в) трговац приговоре које прими путем поште или електронским путем не евидентира и одложи у Књигу рекламација по редослиједу пријема, потрошачу без одгађања, у писаној или електронској форми, не достави потврду пријема приговора, која мора да садржи редни број листа из Књиге рекламација у коју је приговор одложен (члан 25. став 7),
г) трговац не омогући потрошачу замјену, одговарајуће умањење цијене, поврат уплаћеног износа и надокнади трошкове поврата производа са недостатком (члан 26. став 3), 
д) трговац потрошачу, у случају недостатка на услузи, без додатних трошкова за потрошача, услугу поново не обави или је не доврши, или не снизи цијену услуге уколико је снижење прихватљиво за обје стране (члан 27. став 1), 
ђ) трговац не продужи гарантни рок онолико колико је потрошач био лишен употребе производа (члан 30. став 4), као и уколико трговац не утврди нови гарантни рок у складу са обавезама из члана 30. став 5. овог закона.“

Члан 19.

У члану 143. у ставу 1. тачка в) мијења се и гласи:
„в) не испоручи потрошачу плаћени производ или услугу без одлагања, а најкасније у року од 30 дана од дана преузете уговорне обавезе, осим ако није другачије уговорено, ако на рачуну или другој исправи читљиво и јасно не напише рок испоруке и ако у случају раскида уговора, одмах, а најкасније у року од седам дана од дана раскида уговора, не врати потрошачу плаћени износ (члан 13. ст. 6. и 10),“.
У тачки и) послије ријечи: „форми“ додају се ријечи: „на основу општих услова, ако у писаној форми не обавијести потрошача о свакој промјени услова пружања економских услуга из уговора, најкасније мјесец дана прије почетка примјене тих услова,“. 

Члан 20.

У члану 144. у ставу 1. у тачки д) ријечи: „став 6.“ замјењују се ријечима: „став 10.“.
У тачки р) ријечи: „и чланом 28. став 1.“ бришу се.
У тачки ч) послије ријечи: „Републике“ додају се ријечи: „и на својој интернет страници, ако је има,“.

Члан 21.

У члану 147. у ставу 1. послије тачке ђ) додаје се нова тачка е) која гласи:
„е) не обезбиједи цјеновник услуга истакнут у продајном, односно пословном простору, лако доступан потрошачу, ако уз цијену услуге не наведе врсту и обим услуга и ако наплаћује издавање и слање опомена потрошачу ради наплате доспјелих новчаних потраживања (члан 18. ст. 10, 13, 16. и 19),“.
Досадашња тачка и) која постаје тачка ј) мијења се и гласи:
„ј) не одговори на рекламацију потрошача у року од осам дана од дана пријема рекламације, ако не води и не чува Књигу рекламација, најмање годину дана по истеку пословне године за коју се води Књига рекламација и ако трговац приговоре које прими путем поште или електронским путем не евидентира и не одложи у Књигу рекламација по редослиједу пријема, потрошачу без одгађања не достави писмену или електронску потврду пријема приговора (члан 25. ст. 4, 5. и 7),“.
Послије досадашње тачке и) која постаје тачка ј) додаје се нова тачка к) која гласи:
„к) поправку или замјену не изврши у примјереном року, односно не дуже од 30 дана од дана подношења захтјева, те ако не плати све трошкове у вези са отклањањем недостатка (рад, материјал, преузимање, испорука и слично) (члан 26. став 2),“.
У досадашњој тачки ј) која постаје тачка л) ријечи: „члана 26. став 6. и“ бришу се. 
У досадашњој тачки с) која постаје тачка ћ) ријечи: „члан 54. став 1.“ замјењују се ријечима: „члан 19. став 2.“.
Досадашње т. е), ж), з), и), ј), к), л), љ), м), н), њ), о), п), р), с), т), ћ), у), ф), х), ц), ч), џ), ш), аа), аб), ав), аг), ад), ађ), ае) и аж) постају т. ж), з), и), ј), к), л), љ), м), н), њ), о), п), р), с), т), ћ), у), ф), х), ц), ч), џ), ш), аа), аб), ав), аг), ад), ађ), ае), аж), аз) и аи).


Члан 22.

У члану 147а. у ставу 1. у тачки а) број: „7“ замјењују се бројем: „10“, а ријеч: „и“ брише се и додаје запета. 
У тачки б) послије ријечи: „(члан 18. став 9)“ додаје се запета и нове т. в), г) и д) које гласе:
„в) су истакнуте цијене двосмислене, нејасне, невидљиве и нечитке, ако цијене не истакне у облику каталога услуга с цијенама, посебне брошуре или проспекта с недвосмисленим описом услуга с цијенама и на други одговарајући начин, ако нуди вршење услуга у посебном одјељењу продајног објекта, а цјеновник услуга не истакне у том одјељењу и ако се услуга пружа изван пословних просторија трговца, а у цијени услуге не истакне све припадајуће трошкове (члан 18. ст. 14, 15. и 18),
г) након истека рока из члана 47. став 6. овог закона потрошачу поднесе захтјев за плаћање потраживања,
д) на захтјев потрошача или овлаштеног удружења за заштиту потрошача не достави бесплатно услове који нису објављени на интернет страници трговца (члан 47. став 7)“.

Члан 23.

Овај закон ступа на снагу осмог дана од дана његовог објављивања у „Службеном гласнику Републике Српске“.
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